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Introduccion

Entre los diversos servicios que puede ofrecer a sus clientes una empresa de Project
Management se encuentra la Gestion de la Postventa. Estos servicios son especial-
mente relevantes en el sector residencial, tanto si las viviendas se destinan a venta,
alquiler o co-living.

La Gestion de la Postventa deberia ser el principio y el final de toda promocion inmobi-
liaria, con unavision 360°y con una clara misién de mejora continua. En este escenario
seremos capaces de aportar un valor diferencial a la satisfaccion de los propietarios y
usuarios finales de los inmuebles.
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