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EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente Ley del Turismo de Andalucia se fundamenta en el articulo 71 del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
gue atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de turismo, que incluye, en todo caso,
la ordenacién, la planificacién y la promocion del sector turistico. Por su parte, el articulo 37.1.14.° del Estatuto de
Autonomia para Andalucia establece como uno de los principios rectores de las politicas publicas de la Comunidad
Auténoma el fomento del sector turistico, como elemento econémico estratégico de Andalucia. Transcurridos mas
de diez afios desde la aprobacién de la primera Ley del Turismo de Andalucia, la presente norma tiene como objetivo
consolidar un marco juridico general y homogéneo del que emane toda la produccidon normativa en materia de turismo
de nuestra Comunidad Autonoma, en ejercicio de la competencia exclusiva sefialada.

El turismo se configura como la actividad del sector servicios que mayores repercusiones, en términos de renta y
empleo, genera en Andalucia, constituyendo un recurso de primer orden que se encuentra en constante dinamismo
y siendo, durante las Ultimas décadas, una de las principales palancas dinamizadoras de nuestro crecimiento y
desarrollo socioeconémico.

Mantener este importante papel nos exige abordar numerosos retos presentes y futuros derivados de factores tan
diversos como una creciente competencia a nivel internacional, la atencion a un nuevo concepto de turista mucho
mas exigente y un nuevo escenario econémico que engloba la actividad turistica. Todo ello nos obliga a estar mas
alerta al devenir de los acontecimientos diarios para afrontar los retos que nos plantea esta actividad y desarrollar
férmulas que aprovechen al maximo las oportunidades que también hoy nos brinda este dinamico sector productivo.
El entorno econémico y social y la realidad turistica existente caracterizada por la elevada competencia, las nuevas
tecnologias y las redes sociales aplicadas a las actividades productivas, la globalizacion y sobre todo la presencia de
una clientela turistica mas autbnoma a la hora de disefiar sus viajes y mas interesada en la blsqueda de experiencias
enriquecedoras motivan un cambio que siente las bases para un nuevo modelo de desarrollo turistico. Se hace
necesaria una nueva cultura basada en la sostenibilidad, en la responsabilidad, la innovacién y la calidad.
Andalucia sigue ocupando una posicién de privilegio en la lista de los destinos turisticos mas demandados, y, para
mantener esa posicién, y en consonancia con los objetivos establecidos en la Comunicacién de la Comisién Europea,
de 30 de junio de 2010, con la que se pretende definir una politica que ayude al sector turistico a adecuarse a los
rapidos cambios provocados por la crisis econdmica de ambito internacional, a la variaciéon de comportamiento de
los turistas, a los problemas provocados por el envejecimiento de la poblacion y por la estacionalidad, se apuesta
por la calidad y la innovacién, aprovechando los valores diferenciales de la oferta turistica, para que Andalucia sea
un referente en sostenibilidad, creatividad y rentabilidad econdmica y social.

El objetivo es alcanzar una calidad integral en los diversos servicios, establecimientos y destinos turisticos,
incorporando la accesibilidad como objetivo a alcanzar en las estrategias de actuacion.

Esta nueva regulacion se adapta al nuevo marco establecido en el Estatuto de Autonomia para Andaluciay a la
regulacion de las competencias de las Administraciones Locales establecida por la Ley 5/2010, de 11 de junio ( LAN
\2010\265 ) , de Autonomia Local de Andalucia, que exigia una revisién de la normativa turistica de maximo rango.
Con la misma se pretende dar respuesta a la necesidad de reflejar y actualizar aspectos de la realidad turistica que
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aconsejan una concrecién normativa especifica, en aspectos tales como la valoracion de la dimension territorial del
turismo; la consideracion de una nueva clasificacion de la oferta turistica, distinguiendo entre servicios turisticos y
actividades con incidencia en el @mbito turistico, suprimiendo figuras obsoletas; la adaptacion a las nuevas formas
de negocio turistico que estan apareciendo en la realidad economica; el mayor peso de las politicas de calidad
e innovacion; la incorporacién de obligaciones adicionales de informacién a la persona usuaria; la necesidad de
definir el suelo calificado como turistico, o la simplificacion de tramites y procedimientos para el acceso a la actividad
turistica con motivo de la transposicion de la Directiva Europea de Servicios, la Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior para eliminar
trabas injustificadas al acceso a la actividad turistica y agilizar los tramites para la creacién de nuevas empresas.
La Ley hasta la fecha vigente y su desarrollo reglamentario han prestado una atencion especial a la ordenacion de
los servicios turisticos, como son los de alojamiento, intermediacion u organizacién de actividades de turismo activo.
Sin embargo, la oferta turistica presenta otros componentes relacionados con el entorno donde se desenvuelve
la vivencia de la persona usuaria de servicios turisticos, mereciendo especial atencién aspectos como la correcta
conservacion de los recursos y la apropiada configuracion de los espacios del destino turistico.

El nivel de satisfaccion viene determinado por la experiencia global que se obtiene, no sdlo de los servicios turisticos
prestados sino, junto a ello, de todo el conglomerado de elementos relativos al entorno; la ordenacion del turismo
tiene, pues, una significativa dimension territorial, ambiental y paisajistica.

Pese a la relevancia del aspecto territorial en la ordenacion turistica, ni la legislacion sobre ordenacién del territorio
ni la propia Ley del Turismo andaluzas contenian, en sus respectivos instrumentos de planificacion objetivos,
previsiones de caracter especificamente turistico-territorial que se hace necesario incorporar a esta nueva Ley, que
prevé una serie de instrumentos de planificacion y ordenacion de los recursos turisticos de Andalucia, siendo el Plan
General del Turismo el instrumento basico y esencial para todo el &mbito geogréafico de la Comunidad Auténoma.
En esta Ley se establecen también otros instrumentos que deberan ajustarse a las especificaciones y directrices del
citado Plan. Se trata de los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades Turisticas; la
Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia; los Programas de Recualificacion de Destinos; los Planes Turisticos
de Grandes Ciudades, y los Programas de Turismos Especificos.

Con estos instrumentos sera posible establecer politicas turisticas diferenciadas y sostenibles para los distintos
territorios de que se compone Andalucia y para los diferentes segmentos que conforman el sistema turistico regional.
En este proceso es de gran importancia el establecimiento de mecanismos de colaboracion y participacién entre las
Administraciones Publicas y la iniciativa privada.

Asimismo, se contempla la caracterizacion del suelo de uso turistico con el objeto de garantizar el destino final del
mismo a dicho uso.

Otra de las apuestas de esta norma es la de dar cabida a todas las empresas, tanto turisticas como aquellas otras que
incidan en este ambito, entendiendo el turismo no sélo como la satisfaccion de las necesidades basicas de quienes
nos visitan como turistas, sino como una atencién integral a estas personas, lo que supone la consideracion de otras
actividades con incidencia en el sector que implican a las pequefias y medianas empresas andaluzas, contribuyendo
asi al desarrollo econémico y cultural de nuestra region.

La presente Ley, en lo relativo a la regulacién de los establecimientos de alojamiento turistico, recoge nuevas formas
de gestidn y de explotacion, tales como el régimen de la propiedad horizontal, con motivo del desarrollo de estas
modalidades en los mercados internacionales, y cuya demanda esta en aumento en nuestro territorio por la capacidad
de las mismas para sostener y revitalizar la oferta turistica.

TiTULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y finalidad de la Ley
1. El objeto de la presente Ley es la ordenacion, la planificacién y la promocién del turismo sostenible.
2. En el marco del Estatuto de Autonomia la presente Ley tiene como finalidad:
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a) El impulso del turismo sostenible como sector estratégico de la economia andaluza, generador de empleo y
desarrollo econémico.

b) La promocién de Andalucia como destino turistico, atendiendo a la realidad cultural, medioambiental, econémica
y social, favoreciendo la desestacionalizacion y garantizando el tratamiento unitario de su marca turistica.

¢) La determinacién de las competencias de las diferentes Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma
de Andalucia en relacién con el turismo.

d) La proteccion de los recursos turisticos de acuerdo con el principio de sostenibilidad.

e) El estimulo del asociacionismo empresarial y profesional y la mejora de la competitividad del sector turistico,
basada en la incorporacion estratégica de criterios de calidad, la profesionalizacién de los recursos humanos, la
innovacion y la sostenibilidad.

f) La erradicacion de la clandestinidad y la competencia desleal en la actividad turistica.

g) La defensa y proteccidn de las personas usuarias de los servicios turisticos.

h) El fomento del turismo como instrumento de comunicacion y conocimiento entre los pueblos y culturas.

i) El impulso de la accesibilidad universal a los recursos y servicios turisticos, asi como el acceso a la informacion
en igualdad de condiciones.

Articulo 2. Definiciones

A los efectos de la presente Ley, se entiende por:

a) Turismo: las actividades que las personas realizan durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual, por periodos temporales determinados.

b) Recurso turistico: cualquier bien o manifestacion diversa de la realidad fisica, geogréfica, natural, social o cultural
de Andalucia susceptible de generar flujos turisticos con repercusion en la situacion econémica de una colectividad.
¢) Servicio turistico: la actividad que tiene por objeto atender alguna necesidad, actual o futura, de las personas
usuarias turisticas o de aquellas otras personas que lo demanden, relacionada con su situacién de desplazamiento
de su residencia habitual y que, asimismo, haya sido declarada por esta Ley o por sus reglamentos de desarrollo.
d) Actividades con incidencia en el &mbito turistico: aquellas actividades relacionadas con el turismo que favorecen
el movimiento y la estancia de turistas y contribuyen a la dinamizacion del sector turistico y que, asimismo, presentan
una vinculacién funcional susceptible de generar una sinergia econémica entre los mismos.

e) Administracion turistica: aquellos 6érganos y entidades de naturaleza publica con competencias especificas sobre
la actividad turistica.

f) Empresa turistica: cualquier persona fisica o juridica que, en nombre propio y de manera habitual y con animo de
lucro, se dedica a la prestacion de algun servicio turistico.

g) Establecimiento turistico: el conjunto de bienes, muebles e inmuebles que, formando una unidad funcional
autébnoma, es ordenado y dispuesto por su titular para la adecuada prestacion de algun servicio turistico.

h) Trabajador o trabajadora del sector turistico: aquella persona que presta sus servicios retribuidos por cuenta ajena
dentro del ambito de organizacién y direccion de una empresa turistica.

i) Persona usuaria de servicios turisticos o turista: la persona fisica que, como destinataria final, recibe algun servicio
turistico.

TITULO I
Distribucién de competencias y organizacién administrativa

CAPITULO |
Competencias

Articulo 3. Competencias de la Administracion de la Junta de Andalucia 14.03.2020
1. De conformidad con las competencias establecidas en el articulo 71 del Estatuto de Autonomia para Andalucia,
corresponden a la Administracion de la Junta de Andalucia:
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a) La formulacion, planificacion y aplicacion de la politica de la Comunidad Auténoma en relacion con el turismo.

b) La regulacion de los servicios turisticos, incluyendo los derechos y deberes especificos de las personas usuarias
y de las prestadoras de servicios turisticos.

c¢) La ordenacion y gestion del Registro de Turismo de Andalucia.

d) Las potestades de inspeccion y sancién sobre las actividades turisticas en los términos establecidos en esta Ley.
e) La declaracion de Municipio Turistico y la declaracion de interés turistico de fiestas, acontecimientos, lugares,
itinerarios, rutas, publicaciones, obras audiovisuales y de cualquier otra manifestacion, expresion o iniciativa que
incida en el turismo de Andalucia y que reglamentariamente se determine.

f) La proteccion y promocion interna y externa de la imagen turistica de Andalucia, incluyendo la suscripcion de
acuerdos con entidades extranjeras y la creacion de oficinas.

g) La planificacion y ordenacién del turismo y de los recursos turisticos de interés para Andalucia, sin menoscabo
de las atribuciones que a cada Consejeria competente le correspondan, y la coordinacién, de conformidad con lo
establecido en el articulo 5 de esta Ley, de las actuaciones que en esa materia ejerzan las entidades locales.

h) La fijacién de los criterios, la regulacién de las condiciones y la ejecucion y el control de las lineas publicas de
ayuda y promocién del turismo.

i) La regulacion y, en su caso, la habilitacion para el ejercicio de las profesiones del sector, asi como el fomento del
desarrollo de competencias profesionales en el ambito turistico.

j) La potenciacién de aquellas medidas y actuaciones que posibiliten el desarrollo y la implantacion de politicas de
calidad turistica en los destinos, recursos, servicios y empresas turisticas de Andalucia.

k) El apoyo a la innovacién y la modernizacién tecnolégica de las empresas y establecimientos turisticos, asi como
la generacion y transferencia de conocimiento al sistema turistico andaluz como herramienta de mejora continua.

[) La participacién en los 6rganos de los Paradores, en los términos previstos por la legislacion estatal, con el fin
de facilitar la coordinacién entre los establecimientos turisticos de titularidad de la Junta de Andalucia y la Red de
Paradores del Estado.

m) La gestion y elaboracion de las estadisticas turisticas en Andalucia.

n) La cooperacién con la Administracidn del Estado y otras Comunidades Autbnomas en materia de turismo.

fi) Cuantas otras competencias relacionadas con el turismo se le atribuyan en esta Ley o en otra normativa de
aplicacion.

2. Las competencias sefialadas en el apartado anterior podran ser transferidas o delegadas en las entidades locales,
de conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 19 de la Ley 5/2010, de 11 de junio (LAN\2010\265), de
Autonomia Local de Andalucia.

Articulo 4. Competencias de los municipios

1. Son competencias propias de los municipios en materia de turismo las determinadas en el articulo 9.16 de la Ley
5/2010, de 11 de junio ( LAN\2010\265 ) .

2. La Junta de Andalucia podra transferir o delegar en los municipios cualesquiera otras competencias en materia
de turismo de acuerdo con lo previsto en la seccion 4.2 del Capitulo Il del Titulo | de la Ley 5/2010, de 11 de junio
(LAN\2010\265).

Articulo 5. Las relaciones interadministrativas

1. En el ambito de la Comunidad Auténoma, las relaciones entre los diversos entes publicos con competencias
turisticas se ajustaran a los principios de coordinacién, cooperacion, colaboracién y descentralizacion.

2. El Consejo de Gobierno coordinara el ejercicio de las competencias de las entidades locales en materia de turismo
en los términos previstos en los articulos 58 y 59 de la Ley 5/2010, de 11 de junio ( LAN\2010\265 ) . A tal efecto,
podra definir los objetivos de interés autonémico y determinar las prioridades de accion publica en relacién con
la actividad turistica a través de los correspondientes instrumentos de planificacion, previa audiencia de los entes
locales afectados, directamente o a través de las entidades que los representen.
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3. La coordinacion que realice la Administracion de la Junta de Andalucia no podra afectar en ningun caso a la
autonomia de las entidades locales y se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en el articulo 58.1 de la
Ley 5/2010, de 11 de junio (LAN\2010\265).

CAPITULO I
Organos en materia de turismo de la Administracion de la Junta de Andalucia

Articulo 6. Organos 14.03.2020

1. La Junta de Andalucia ejercera sus competencias administrativas sobre el turismo a través de la Consejeria que
en cada momento las tenga atribuidas.

2. Adscrito a la Consejeria competente en materia de turismo existira el Consejo Andaluz del Turismo.

Articulo 7. El Consejo Andaluz del Turismo

1. Sin perjuicio de la existencia de otros 6rganos consultivos de caracter general, el Consejo Andaluz del Turismo
es el érgano consultivo y de asesoramiento de la Administracion de la Junta de Andalucia en materia de turismo.

2. En el Consejo Andaluz del Turismo estardn representadas las entidades locales andaluzas a través de la
asociacion de municipios y provincias de caracter autonémico de mayor implantacion.

Asimismo, formaran parte del citado Consejo las organizaciones empresariales, sindicales y de consumidores y
usuarios mas representativas, asi como aquellas otras que se establezcan reglamentariamente.

3. Su organizacién y régimen de funcionamiento se estableceran reglamentariamente, pudiendo crearse comisiones
de acuerdo con lo que se disponga en sus normas de régimen interior.

Articulo 8. La Comisién Interdepartamental en Materia de Turismo (suprimido) 14.03.2020

M An—lnterden men an—NM a Aa mao—e a

TiITULO 1Nl
De la planificacién y de la ordenacion de los recursos turisticos

CAPITULO |
Objetivos generales y acciones

Articulo 9. Objetivos generales
Las Administraciones Publicas, dentro del ambito de sus respectivas competencias y conforme al principio de
sostenibilidad, estimularan la mejora de la calidad y de la competitividad de la oferta turistica andaluza.

Articulo 10. Acciones de ordenacion y fomento

La consecucién de los objetivos generales de la Ley se llevara a cabo mediante el apoyo y el impulso de las acciones
siguientes:

a) La creacion de infraestructuras y de servicios que faciliten un desarrollo empresarial eficiente en el sector,
promoviendo un incremento de la competitividad de las empresas turisticas.

b) La diversificacion de los productos turisticos, asi como la incorporacion de nuevas ofertas de actividades
vinculadas al turismo que potencien la cualificacion de los destinos turisticos andaluces.

c) El desarrollo turistico sostenible en el medio rural y litoral basado en las caracteristicas diferenciales del territorio.
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d) El uso eficiente y sostenible del suelo como recurso, destinando los espacios mas idéneos para un uso turistico
a la implantacion de aquellas actividades susceptibles de generar mayor nivel de empleo y valor afiadido en la
economia local.

e) La preservacion y, en su caso, mejora del atractivo de los espacios culturales o naturales objeto de frecuente
visita turistica, facilitando su transitabilidad y la comprension de los valores que los caracterizan y manteniendo su
especificidad y su integridad ambiental.

f) La mejora de la calidad de la urbanizacion de los espacios en los que se desenvuelve la estancia de las personas
turistas, con el fin de potenciar su dotacidn con equipamientos especificos.

g) La mejora de la calidad, de la accesibilidad y de la modernizacion de los servicios y de los establecimientos
turisticos.

h) La renovacion de las edificaciones y de las instalaciones de los establecimientos turisticos que supongan una
mejora en la gestion y control de sus actividades mediante la utilizacion de las mejores técnicas disponibles menos
contaminantes o menos lesivas para el medio ambiente, en especial las medidas tendentes a la eficiencia energética
y de gestion de residuos, asi como otras medidas dirigidas a la adaptacién a los efectos del cambio climatico.

i) La rehabilitacion de espacios y edificios de interés patrimonial, sin menoscabo de las competencias atribuidas a
la Consejeria competente en materia de patrimonio histérico, con destino al desarrollo de actividades turisticas o a
la prestacién de servicios turisticos.

j) El desarrollo profesional de los recursos humanos para la mejora de la competitividad del sector turistico.

k) La adopcion de medidas que supongan un mejor escalonamiento estacional del turismo para la adecuada
utilizacion de las infraestructuras e instalaciones turisticas.

) El desarrollo de programas de actividades de promocidn, creacion y comercializacion de productos turisticos de
interés para Andalucia, asi como el fortalecimiento de la cooperacion e interlocucién social.

m) El establecimiento de criterios generales y recomendaciones para la consideracién y tratamiento del paisaje en
la politica turistica.

CAPITULO Il
Ordenacién de los recursos turisticos

Seccioén 1
De los instrumentos y programas turisticos

Articulo 11. Plan General del Turismo 18.12.2021

1. El Plan General del Turismo se configura como la estrategia para lograr el desarrollo turistico sostenible de
Andalucia, constituyendo el instrumento béasico y esencial en la ordenacion de sus recursos turisticos, de forma
gue cualquier otro instrumento de planificacién que se desarrolle en materia de turismo debera ajustarse a las
especificaciones y directrices que se contemplen en el mismo.

2. La finalidad esencial del Plan es promover el fortalecimiento de la oferta turistica andaluza a través de su
cualificacién y diversificacion, de forma que se alcance una mejor distribucién de los flujos turisticos que permita
reducir la estacionalidad y alcanzar una mayor cohesion territorial.

3. El Plan tendra el siguiente contenido minimo:

a) El analisis y diagnéstico de la situacion del turismo en Andalucia, tendencias y escenarios previsibles.

b) Las necesidades y objetivos estratégicos del turismo en Andalucia.

¢) Las orientaciones generales y prioridades de actuacién, asi como los planes, instrumentos, programas y proyectos
necesarios para su desarrollo y ejecucion.

d) La delimitacion de ambitos territoriales homogéneos para la ordenacién de los recursos y las actividades turisticas,
asi como los criterios basicos para su desarrollo turistico sostenible.

e) El sistema de seguimiento y evaluacion.
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f) Cualquier otro contenido que establezca el acuerdo de aprobacion del Plan.

4. El Plan podré prever, oido el Consejo Andaluz del Turismo, Programas de Recualificacién de Destinos y Programas
de Turismo Especifico.

5. En la elaboracién del Plan General del Turismo se sustanciara el tramite de informacién puablica y se concedera
audiencia a las Administraciones Publicas afectadas y a las asociaciones de municipios y provincias, empresariales,
sindicales y de consumidores mas representativas, asi como a aquellas otras entidades legitimamente interesadas
0 cuya consulta resulte preceptiva de acuerdo con la normativa sectorial de aplicacion.

6. Asimismo, se sometera a consulta del Consejo Andaluz del Turismo y se recabara informe del Consejo Andaluz
de Gobiernos Locales, sin perjuicio de cuantos otros informes resulten preceptivos de acuerdo con la normativa
sectorial de aplicacion.

7. El Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo,
podré aprobar, mediante acuerdo, el Plan General del Turismo, el cual sera remitido al Parlamento de Andalucia
para su conocimiento.

8. La vigencia del Plan General del Turismo sera la que determine el Acuerdo de aprobacién del mismo, sin perjuicio
de su revision y modificacion. El Plan podra prorrogarse por periodos anuales, con un maximo de tres, por orden
de la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo, quedando en todo caso dicha prérroga sin
efecto en el momento en que comience su vigencia el nuevo Plan General del Turismo que lo sustituya.

9. Las modificaciones del Plan derivadas de las revisiones de las que pueda ser objeto durante su vigencia seran
aprobadas, previo informe de las Consejerias afectadas y previa consulta preceptiva al Consejo Andaluz del Turismo,
por orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo.

10. En el seguimiento del Plan General del Turismo intervendra el Consejo Andaluz del Turismo para supervisar su
desarrollo y el cumplimiento de sus planteamientos y objetivos.

Articulo 12. Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades Turisticas 18.12.2021

1. En los &mbitos territoriales establecidos por el Plan General del Turismo, y en desarrollo de sus determinaciones,
se podran aprobar Marcos Estratégicos para la Ordenacién de los Recursos y las Actividades Turisticas.

2. Los Marcos Estratégicos tendran al menos el siguiente contenido:

a) El modelo turistico aplicable a cada territorio definiendo los objetivos estratégicos y lineas de actuacion.

b) La consideracion de los recursos naturales, culturales y paisajisticos susceptibles de conformar productos
turisticos y los criterios basicos para su puesta en valor, uso sostenible y promocion.

¢) La valoracion de la incidencia del modelo turistico propuesto sobre el territorio y su coherencia con el desarrollo
sostenible.

d) La evaluacion de necesidades relativas a las infraestructuras, dotaciones y equipamientos que posibiliten el
modelo turistico propuesto.

e) Las directrices generales para la implantacién de nuevos desarrollos turisticos.

f) La identificacion de espacios turisticamente saturados o en peligro de estarlo para el desarrollo y aplicacién, en
su caso, de Programas de Recualificacion de Destinos.

3. Los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades Turisticas podran elaborarse
con caracter previo a la aprobacion del Plan General del Turismo, previa justificacion del ambito territorial
correspondiente, asi como de las causas que aconsejen esta excepcionalidad, debiendo adaptarse aquellos a las
determinaciones del Plan General del Turismo una vez aprobado.

4. En la elaboracion de los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades Turisticas se
sustanciara el tramite de informacién publica y se concedera audiencia a las Administraciones Publicas afectadas,
asi como a aquellas otras entidades legitimamente interesadas o cuya consulta resulte preceptiva de acuerdo con
la normativa sectorial de aplicacion.

5. Asimismo, se sometera a consulta del Consejo Andaluz del Turismo y se recabara informe del Consejo Andaluz
de Gobiernos Locales, sin perjuicio de cuantos otros informes resulten preceptivos de acuerdo con la normativa
sectorial de aplicacion.
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6. El Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo, podra
aprobar, mediante acuerdo, Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades Turisticas,
los cuales seran objeto de publicacidn en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

7. En lo relativo a su vigencia, prorroga, modificacion y seguimiento se estara a lo dispuesto en el articulo anterior
para el Plan General del Turismo.

Articulo 13. Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia (suprimido) 14.03.2020

territorio objeto de planlflcaCIon ¥y artlculada en torno al-Promotor-de Turismo-Sostenible,enla-que-se-incentivara la

Articulo 14. Programas de Recualificacion de Destinos

1. El Consejo de Gobierno podra aprobar, a propuesta de la Consejeria competente en materia de turismo, Programas
de Recualificaciéon de Destinos, en desarrollo y aplicacion de previsiones contenidas en el Plan General del Turismo
y, en su caso, en los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las Actividades Turisticas, en relaciéon
con espacios turisticamente saturados o en peligro de estarlo, atendiendo a su rapido crecimiento, fragilidad territorial
y ambiental y densidad turistica u otras circunstancias que produzcan desequilibrios estructurales.

2. El procedimiento para la aprobacion de los Programas de Recualificacion de Destinos se iniciard de oficio o0 a
solicitud de los municipios interesados.

3. Los Programas de Recualificacién de Destinos, en cuya elaboracion participardn los municipios afectados,
contendran, entre otras, las siguientes determinaciones:

a) Diagndstico turistico-ambiental, identificando las areas que presenten deficiencias o que requieran una actuacion

de mejora.
o)

I
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b) Determinacion y priorizacion de actuaciones que se dirijan hacia la mejora de la competitividad de los destinos,
el aumento de la calidad, la generacién y el mantenimiento de empleo y la busqueda de la sostenibilidad a través
de acciones preventivas y de correccion.

¢) Marco financiero del Programa.

d) Férmulas de coordinacion, cooperacion y colaboracién entre las Administraciones Publicas implicadas.

e) Periodo de vigencia.

f) Propuestas para la celebracion de convenios entre las Administraciones Publicas implicadas para la ejecucion de
Sus previsiones.

4. Para facilitar la implantacion de sus determinaciones, los Programas de Recualificacion de Destinos podran
formular recomendaciones relativas a la ordenacion del uso turistico a efectos de su incorporacion al planeamiento
urbanistico con ocasion de su formulacion, revision o innovacion.

Articulo 15. Planes Turisticos de Grandes Ciudades

1. A solicitud de los municipios, las ciudades con poblacidn de derecho superior a los cien mil habitantes podran ser
objeto de planes turisticos especificos para la promocion y fomento del turismo.

2. Los objetivos generales de este instrumento de planificacién seran:

— La puesta en valor y uso de recursos turisticos.

— La adecuacién del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad universal.

— El aumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad.

— La mejora del producto turistico existente y la creacion de nuevos productos basados en la explotaciéon innovadora
de los recursos.

— La sensibilizacion e implicacién de la poblacién y agentes locales en una cultura de calidad turistica.

— El fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.

3. Los Planes Turisticos de Grandes Ciudades se articularan mediante la celebracion de Convenios de Colaboracion,
gue seran suscritos por la persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo y la persona titular del
organo competente de la Administracion local. Mediante Orden de la persona titular de la Consejeria competente en
materia de turismo se determinaran los requisitos procedimentales minimos y plazos, en su caso, para la suscripcion
de dichos Convenios.

Articulo 16. Programas de Turismos Especificos

1. La Consejeria competente en materia de turismo podra, previa audiencia de las Administraciones afectadas, oido
el Consejo Andaluz del Turismo, elaborar y aprobar programas encaminados al desarrollo, mantenimiento y mejor
aprovechamiento de sectores especificos. Estos sectores especificos podran ser los recogidos en el Plan General
del Turismo, tales como turismo de sol y playa, cultural, de reuniones, rural y de naturaleza, de golf, de actividades
saludables y belleza, nautico, idiomatico, ecuestre y de cruceros, u otros que puedan determinarse en los sucesivos
planes generales del turismo que se aprueben.

2. El &mbito territorial de los Programas de Turismos Especificos puede ser autondémico o subregional.

Seccibn 2
Del uso turistico del suelo y las relaciones con la ordenacion del territorio

Articulo 17. Determinaciones de los Planes de Ordenacion del Territorio de ambito subregional en materia de turismo
1. Los Planes de Ordenacion del Territorio de ambito subregional incorporaran determinaciones, en el ambito de
sus competencias, que permitan implementar el modelo turistico establecido para los distintos ambitos territoriales
en el Plan General del Turismo o, en su caso, en los Marcos Estratégicos para la Ordenacién de los Recursos y
las Actividades Turisticas.
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2. Laincorporacioén de estas determinaciones se realizara de acuerdo con el modelo territorial adoptado por el Plan de
Ordenacién del Territorio de &mbito subregional y conforme a las directrices establecidas en el Plan de Ordenacion
del Territorio de Andalucia para las areas turisticas.

3. La Consejeria competente en materia de turismo emitird informe a los Planes de Ordenacion del Territorio de
ambito subregional en el plazo de un mes con caracter previo a su sometimiento al tramite de informacién publica,
sin perjuicio de la necesaria coordinacion entre 6rganos administrativos durante su redaccion.

Articulo 18. Mantenimiento del uso turistico

1. Los establecimientos de alojamiento turistico, asi como las unidades de alojamiento integrantes de los mismos,
guedaran afectados a la prestacidn del servicio de alojamiento turistico objeto de inscripcion en el Registro de Turismo
de Andalucia, quedando prohibido durante su vigencia destinarlos a un uso distinto, bajo cualquier titulo.

2. Corresponde a los Ayuntamientos la vigilancia sobre el mantenimiento del uso de los establecimientos de
alojamiento turistico conforme a la licencia municipal concedida, sancionando la utilizaciéon contraria a la ordenacion
urbanistica aplicable conforme a lo previsto en el articulo 222 de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre ( LAN\2002\588
y 2003, 96) , sin perjuicio de incoar, en su caso, el correspondiente expediente de restauracion de la legalidad
urbanistica.

3. El cambio de uso del suelo turistico donde se ubique un establecimiento de alojamiento turistico, o de parte del
mismo, a uso residencial u otro uso distinto de los previstos en la presente Ley exigira la previa innovacion del
instrumento de planeamiento que la habilite, conforme a lo previsto en la Ley 7/2002, de 17 de diciembre (LAN
\2002\588 y LAN 2003, 96).

CAPITULO IlI
El Municipio Turistico

Articulo 19. Definicion de Municipio Turistico de Andalucia y finalidad de su declaracién 18.12.2021

1. Se considera Municipio Turistico de Andalucia, y como tal podra solicitar su declaracion, aquel que, no superando
su poblacién de derecho los cien mil habitantes, necesita reforzar los servicios publicos con incidencia turistica
prestados durante los periodos de mayor afluencia turistica, en orden a lograr satisfacer las necesidades de atencion
tanto de la comunidad vecinal como de la poblacion turistica asistida.

Los requisitos para obtener la declaracion se determinaran reglamentariamente, debiendo figurar entre ellos los de
poblacion turistica asistida, compuesto por el nimero de visitas 0 pernoctaciones, la oferta turistica del municipio
y la existencia de un plan municipal de calidad turistica que contemple las medidas de mejora de los servicios y
prestaciones.

2. Lafinalidad esencial para la declaracién de Municipio Turistico de Andalucia es promover la calidad en la prestacion
de los servicios municipales al conjunto de la poblacion turistica asistida mediante una accién concertada de fomento.
3. A los efectos de esta Ley, se considera poblacion turistica asistida la constituida por quienes no ostenten la
condicién de vecinos o vecinas del municipio pero tengan estancia temporal en el mismo por razones de visita
turistica o pernoctacién en alojamientos turisticos. Su determinacion se efectuara por los medios de prueba que
reglamentariamente se establezcan, sin perjuicio de que, para aquellos municipios cuyos cascos histdricos o
conjuntos histérico-artisticos o0 monumentales urbanos hayan sido declarados Patrimonio de la Humanidad por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), este requisito se entienda
cumplido de forma automatica.

Articulo 20. Declaracién 18.12.2021

1. Para la declaracion de Municipio Turistico de Andalucia se tendran en cuenta, en especial, las actuaciones
municipales en relacion con:

a) Los servicios publicos basicos que presta el municipio respecto a la vecindad y a la poblacion turistica asistida.
b) Los servicios especificos que tengan una especial relevancia para el turismo.

[ —li
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2. La declaracién de Municipio Turistico de Andalucia serd competencia del Consejo de Gobierno, oidos el Consejo
Andaluz del Turismo y el Consejo Andaluz de Gobiernos Locales, a solicitud de la propia entidad, mediante acuerdo
plenario del Ayuntamiento correspondiente adoptado por mayoria absoluta del numero legal de miembros de la
corporacion.

3. La declaracién de Municipio Turistico de Andalucia podra ser revocada, previa audiencia de los érganos
mencionados en el apartado 2 y del municipio afectado, por alguna de las siguientes causas:

a) Cuando se aprecie una progresiva disminucién de la calidad de los servicios municipales que se presten a la
poblacién turistica asistida.

b) Cuando se produzca la pérdida de alguno de los requisitos que dieron lugar a la declaracién, los cuales deberan
ser acreditados por el Municipio Turistico cada cinco afios.

4. Se producird la pérdida de la declaracion de Municipio Turistico de Andalucia, sin necesidad de tramitar
procedimiento para su revocacion, cuando la poblacion de derecho del municipio supere los cien mil habitantes, en
cuyo caso el citado municipio podra ser objeto de un Plan Turistico de Grandes Ciudades previsto en el articulo 15.
5. No podran obtener la declaracién de Municipio Turistico de Andalucia aquellos municipios cuya poblacién de
derecho deje de superar los cien mil habitantes mientras sean objeto de un Plan Turistico de Grandes Ciudades
vigente.

6. La declaracion de Municipio Turistico podra dar lugar a la celebracion de Convenios interadministrativos en orden
a compensar el incremento en la demanda de la prestacién de los servicios, asi como a otras formas de colaboracion
interadministrativa.

TITULO IV
Derechos y obligaciones de las personas usuarias de servicios turisticos y de las empresas turisticas

CAPITULO |
De las personas usuarias de servicios turisticos

Articulo 21. Derechos

A los efectos de esta Ley y sin perjuicio de lo establecido en la legislacion sobre defensa y protecciéon de los
consumidores y usuarios u otra que resulte aplicable, las personas usuarias de servicios turisticos tendran derecho a:
a) Recibir informacion veraz, suficiente, comprensible, inequivoca, racional y previa a la contratacién sobre los
servicios que les oferten, asi como sobre el precio final completo, incluido los impuestos, desglosando, en su caso,
el importe de los incrementos o descuentos que le sean de aplicacion a la oferta.

b) Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion.

¢) Acceder a los establecimientos turisticos en los términos establecidos en la presente Ley.

d) Recibir los servicios turisticos en las condiciones ofrecidas o pactadas y, en todo caso, que la naturaleza y calidad
de su prestacién guarde proporcién directa con la categoria de la empresa o establecimiento turistico.

e) Tener debidamente garantizada en el establecimiento su seguridad y la de sus bienes, asi como su intimidad,
en los términos establecidos en la legislacion vigente, y ser informadas de cualquier inconveniente coyuntural que
pudiese alterar su descanso y tranquilidad.

f) Recibir de la Administracion turistica la informacion, proteccion y auxilio cuando sea necesario para la defensa de
sus derechos en sus relaciones con los proveedores de los servicios turisticos.

g) Ser informadas inequivocamente de las instalaciones o servicios que supongan algun riesgo y de las medidas
de seguridad adoptadas.

h) Recibir factura o tique con el contenido previsto en la normativa vigente del precio abonado por el servicio turistico
prestado.

i) Exigir que, en lugar de facil visibilidad, se exhiba publicamente el distintivo acreditativo de la clasificacion,
aforo y cualquier otra informacién referida al ejercicio de la actividad, conforme a lo establecido en la normativa
correspondiente.
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j) Formular quejas y reclamaciones y obtener informacién sobre el procedimiento de presentacion de las mismas
y Su tratamiento.

k) Acudir a un sistema de mediacién en materia de turismo a través de mecanismos de naturaleza arbitral.

[) Recibir de la Administracion competente informacién sobre los distintos aspectos de los recursos y de la oferta
turistica de Andalucia.

m) Recibir informacién sobre las condiciones de accesibilidad de recursos, servicios e infraestructuras turisticas.

n) Participar, a través de sus organizaciones mas representativas, en los procedimientos de adopcién de decisiones
publicas que, relacionados con el turismo, pudieran afectarles.

Articulo 22. Obligaciones

A los efectos de esta Ley, y sin perjuicio de lo establecido en otra legislacion aplicable, las personas usuarias de
servicios turisticos tienen la obligacién de:

a) Observar las reglas de convivencia e higiene dictadas para la adecuada utilizacion de los establecimientos
turisticos.

b) Respetar las normas de régimen interior de los establecimientos turisticos, siempre que no sean contrarias ala ley.
¢) En el caso del servicio turistico de alojamiento, respetar la fecha pactada de salida del establecimiento dejando
libre la unidad ocupada.

d) Pagar los servicios contratados en el momento de la presentacion de la factura o en el plazo pactado, sin que el
hecho de presentar una reclamacion implique la exencion de pago.

e) Respetar los establecimientos, instalaciones y equipamientos de las empresas turisticas.

f) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histérico y cultural y los recursos turisticos de Andalucia.

CAPITULO II
De las empresas turisticas

Articulo 23. Derechos

A los efectos de esta Ley y sin perjuicio de lo previsto en otra legislacion aplicable, son derechos de las empresas
turisticas los siguientes:

a) Ejercer libremente su actividad, sin mas limitaciones que las dispuestas por las leyes.

b) La inclusién de informacion sobre sus instalaciones y las caracteristicas de su oferta especifica en los catalogos,
directorios, guias y sistemas informaticos de la Administracion turistica destinados a tal fin.

c) Acceder a las acciones de promocién conforme a los criterios que establezca en cada momento la Administracion
turistica.

d) Solicitar subvenciones, ayudas y programas de fomento que reglamentariamente se establezcan.

e) El reconocimiento por parte de la Administracion turistica, en los supuestos previstos en la presente Ley, de la
clasificacion administrativa de los establecimientos de su titularidad.

f) Participar, a través de sus organizaciones mas representativas, en los procedimientos de adopcion de decisiones
publicas que, relacionados con el turismo, pudieran afectarles.

g) Impulsar, a través de sus organizaciones, el desarrollo y ejecucion de programas de cooperacion publica y privada
de interés general para el sector turistico.

Articulo 24. Obligaciones generales

Seran obligaciones generales de las empresas turisticas las siguientes:

a) Publicitar los precios finales completos de todos los servicios que se oferten, incluidos los impuestos, desglosando,
en su caso, el importe de los incrementos o descuentos que sean de aplicacion a la oferta y los gastos adicionales
gue se repercutan a la persona usuaria.

b) Expedir factura desglosada y con el contenido previsto en la normativa vigente de los servicios prestados, de
acuerdo con los precios ofertados o pactados.
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¢) Cuidar del buen funcionamiento de los servicios y del correcto mantenimiento de todas las instalaciones y
equipamientos del establecimiento.

d) Velar por la seguridad, intimidad, tranquilidad y comodidad de las personas usuarias del servicio turistico,
asegurando que reciban un buen trato por parte del personal de la empresa.

e) Informar a las personas usuarias, de forma clara e inequivoca, de cualquier riesgo previsible que pudiera derivarse
de la prestacion de los servicios o del uso de las instalaciones, asi como de las medidas de seguridad adoptadas.
f) Prestar los servicios conforme a la categoria del establecimiento, de acuerdo con los términos contratados, con la
publicidad emitida al respecto y con lo dispuesto en las reglamentaciones correspondientes.

g) Exhibir, en lugar visible, conforme a lo establecido en la normativa correspondiente, los distintivos acreditativos
de la clasificacion del establecimiento.

h) Tener a disposicién y facilitar a las personas usuarias de servicios turisticos las hojas de quejas y reclamaciones
oficiales en materia de consumo.

i) Colaborar con la Unidad para la Asistencia al Turista en la resolucién de las quejas y conflictos que surjan en
relacidon con los servicios prestados e incorporar las mejoras y buenas practicas que les sean trasladadas por la
Unidad.

j) Facilitar a la Administracién la informacion y documentacion preceptiva para el correcto ejercicio de las atribuciones
gue legal y reglamentariamente le correspondan, y, en patrticular, a los servicios de inspeccion turistica en el ejercicio
de sus funciones.

k) Prestar los servicios conforme al principio de sostenibilidad, respetando y protegiendo el entorno medioambiental,
el patrimonio histérico y cultural y los recursos turisticos de Andalucia en el ejercicio de sus actividades.

[) Obtener, con caréacter previo a su funcionamiento, las autorizaciones que sean preceptivas de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion sectorial aplicable, en su caso.

Articulo 25. Sobrecontratacion

1. Las personas titulares de establecimientos de alojamiento turistico no podran contratar plazas que no puedan
atender en las condiciones pactadas. En caso contrario, incurrirdn en responsabilidad frente a la Administraciéon y
las personas usuarias, que sera objeto del procedimiento sancionador que se instruya al efecto.

2. Las personas titulares de los establecimientos de alojamiento turistico que hayan incurrido en sobrecontratacion
estaran obligadas a proporcionar alojamiento a las personas usuarias afectadas en otro establecimiento de la misma
zona de igual o superior categoria y en similares condiciones a las pactadas.

Los gastos de desplazamiento hasta el establecimiento definitivo de alojamiento, la diferencia de precio respecto
del nuevo, si la hubiere, y cualquier otro que se origine hasta el comienzo del alojamiento seran sufragados por el
establecimiento sobrecontratado, sin perjuicio de que éste, en su caso, pueda repercutir tales gastos a la empresa
causante de la sobrecontratacion. En el supuesto de que el importe del nuevo alojamiento sea inferior al del
sobrecontratado, su titular devolverd la diferencia a la persona usuaria. Las eventuales responsabilidades de las
operadoras turisticas en esta materia seran depuradas en el procedimiento sancionador que se instruya al efecto.

Articulo 26. Obligaciones de informacion

1. Sin perjuicio de las obligaciones de informacion establecidas en la legislacion sobre la defensa y proteccion de las
personas consumidoras y usuarias u otra que resulte de aplicacion, las empresas turisticas pondran a disposicion
de las personas usuarias la siguiente informacion:

a) Los datos identificativos, nimero de identificacion fiscal, direccion de su establecimiento y aquellos otros datos
gue permitan la comunicacion rapida y directa con la empresa.

b) Los datos de inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia.

¢) Las condiciones y clausulas generales, en su caso, utilizadas, asi como la existencia en las mismas de clausulas
relativas a la legislacion y jurisdiccion aplicables al contrato.

d) El precio del servicio, cuando esté fijado previamente por la empresa 0, en otro caso, a peticion de la persona
usuaria, 0 un presupuesto suficientemente detallado.
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e) Las principales caracteristicas y condiciones de prestacion del servicio ofertado, con objetividad y veracidad.

f) El seguro o garantias en su caso exigidas y, en particular, los datos de la entidad aseguradora y de la cobertura
geogréfica del seguro.

g) Las condiciones de accesibilidad de recursos, servicios e infraestructuras turisticas.

2. Las empresas turisticas pondran a disposicion de las personas usuarias la informacién a que se refiere el apartado
anterior de forma clara e inequivoca, antes de la celebracion del contrato o, cuando no haya contrato por escrito,
antes de la prestacioén del servicio, en alguna de las formas siguientes:

a) En el lugar de celebracion del contrato o de prestacion del servicio.

b) Por via electrénica, a través de una direccion facilitada por la empresa.

c¢) Incluyéndola en toda documentacion informativa que la empresa facilite a las personas usuarias en la que se
presenten de forma detallada sus servicios.

CAPITULO llI
Unidad para la Asistencia al Turista

Articulo 27. Creacion, funciones y medios de la Unidad

1. Con el fin de informar y proteger en sus derechos a las personas usuarias de los servicios turisticos, se crea la
Unidad para la Asistencia al Turista.

2. Para la consecuciéon de dicha finalidad desarrollara, entre otras, las siguientes funciones: informar sobre los
derechos que asisten a las personas usuarias de servicios turisticos y sobre la forma de presentar quejas y
reclamaciones para hacerlos efectivos, intervenir para la solucion de conflictos entre las personas usuarias y
prestadores de servicios cuando sea requerido para ello por las partes afectadas, informar a los prestadores de
servicios turisticos sobre buenas practicas y mejora de los servicios y trasladar a la inspeccion turistica las denuncias
0 quejas que pudieran ser constitutivas de infraccion administrativa.

3. La Consejeria competente en materia de turismo dotara a la Unidad de los medios personales y materiales mas
adecuados para el desarrollo de sus funciones, asimismo, suscribira los instrumentos de colaboracién con otras
entidades publicas o privadas que sean convenientes para el cumplimiento de sus fines. Reglamentariamente se
desarrollaran su estructura administrativa y su funcionamiento.

TITULO V
De la ordenacion de la oferta turistica

CAPITULO |
De los servicios, actividades y establecimientos turisticos

Seccion 1
De los servicios turisticos y actividades con incidencia en el &mbito turistico

Articulo 28. Servicios turisticos 14.03.2020

1. Tienen la consideracion de servicios turisticos los siguientes:

a) El alojamiento, cuando se facilite hospedaje o0 estancia a las personas usuarias de servicios turisticos.

b) La intermediacion, consistente en la organizacion o comercializacion de viajes combinados o en la facilitacion de
servicios de viaje vinculados.

¢) La informacidn turistica y los servicios de informacién prestados por guias de turismo, cuando se facilite sobre
los recursos o la oferta turistica.

d) La organizacion de actividades de turismo activo, siendo éstas las relacionadas con actividades deportivas que se
practiquen sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la naturaleza en el medio en el que se desarrollen, a
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las cuales les es inherente el factor riesgo o cierto grado de esfuerzo fisico o destreza, y las integrantes del turismo
ecolégico o ecoturismo, siendo éstas las que se basan en el aprecio, disfrute, sensibilizacién, estudio e interpretacion
de los recursos naturales.

e) La restauracion y catering turisticos, referidos a aquellos establecimientos que se dedican de forma habitual y
profesional, mediante precio, a servir a la persona usuaria de servicios turisticos comidas y bebidas para consumir
en sus propias dependencias o en instalaciones ajenas al propio establecimiento.

f) Las actividades dirigidas a la organizacion de congresos, convenciones u otro tipo de eventos vinculados a la
actividad empresarial.

2. Reglamentariamente podra reconocerse caracter turistico a otros servicios distintos de los sefialados en el
apartado anterior.

3. La Consejeria competente en materia de turismo ejercera la ordenacion y el control sobre los servicios turisticos
desarrollados reglamentariamente, en los términos establecidos en la presente Ley.

Articulo 29. Actividades con incidencia en el &mbito turistico

Tienen la consideracion de actividades con incidencia en el ambito turistico las siguientes:

a) Las actividades deportivas, tales como las desarrolladas en estaciones de esqui, campos de golf, puertos
deportivos, campos de polo u otros.

b) El ocio, entretenimiento y esparcimiento, especialmente parques tematicos, acuaticos, zooldgicos o botanicos.
¢) Los balnearios, spas u otras instalaciones o actividades saludables relacionadas con el bienestar de las personas.
d) Las actividades de intermediaciéon de servicios turisticos no incluidas en la letra b) del apartado 1 del articulo
anterior.

e) Las actividades dirigidas a prestar servicios de recepcién a las personas usuarias turisticas.

f) Las actividades relacionadas con el conocimiento de la lengua castellana por personas extranjeras, asi como la
prestacion de servicios que potencien el turismo cultural y el flamenco en Andalucia.

g) El transporte turistico, tales como autobuses con recorridos panoramicos, coches de caballos, alquiler de bicicletas
u otros.

Articulo 30. Libertad de establecimiento y de prestacion de los servicios turisticos

1. Cualquier persona prestadora de servicios turisticos podra establecerse libremente en Andalucia, sin mas
limitaciones que las derivadas del cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que le sean de aplicacion.
2. Con carécter general, la presentacion de una declaracion responsable en los términos expresados en el articulo
38.2, o la comunicacion o el otorgamiento de una habilitacion, contemplados en el articulo 54, permitiran acceder
al ejercicio de la actividad.

Quienes ejerzan legalmente una actividad turistica en otra Comunidad Auténoma podran desarrollarla en Andalucia
sin necesidad de presentar la citada declaracion o comunicacion.

Las personas prestadoras de servicios turisticos establecidos en cualquier otro Estado miembro de la Unién
Europea podran prestar libremente servicios turisticos de caracter temporal en Andalucia sin necesidad de presentar
declaracion responsable alguna.

3. A efectos de libertad de establecimiento y de prestacién de servicios, se consideran personas prestadoras de
servicios turisticos quienes realicen una actividad econdmica por cuenta propia y de manera habitual y remunerada
conforme a la normativa de aplicacion, debiendo figurar inscritos en el Registro de Turismo de Andalucia en los
supuestos y en la forma que dispone la presente Ley.

La habitualidad se presumira respecto de quienes ofrezcan la prestacion de servicios turisticos a través de cualquier
medio publicitario, o cuando se preste el servicio en una o varias ocasiones dentro del mismo afio por tiempo que,
en conjunto, exceda de un mes, salvo que en esta Ley o en su desarrollo reglamentario se determine otro para
determinados servicios turisticos, en razon de las peculiaridades de los mismos.

4. La publicidad por cualquier medio de difusion o la efectiva prestacion de servicios turisticos, sin haber cumplido el
deber de presentacion de la declaracion responsable prevista en el articulo 38.2, de la comunicacion contemplada
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en el articulo 54.4 de esta Ley o, en su caso, el otorgamiento de la correspondiente habilitacién contemplada en el
articulo 54.2, serd considerada actividad clandestina.

Articulo 31. Signos distintivos y publicidad de los servicios turisticos

En toda publicidad, anuncios, documentacion, correspondencia y tarifas de precios, asi como en las facturas de
servicios turisticos desarrollados reglamentariamente, se deberan hacer constar, de manera legible e inteligible,
los elementos propios de su clasificacibn administrativa, con los simbolos acreditativos de la misma que
reglamentariamente se determinen y respetando una imagen igualitaria, plural y no estereotipada de mujeres y
hombres, asi como el uso no sexista del lenguaje.

Articulo 32. Precios de los servicios turisticos

1. Los precios de los servicios turisticos son libres.

2. Las tarifas de precios, que estaran siempre a disposicion de las personas usuarias, seran expuestas en lugar
visible de los establecimientos turisticos.

3. Las tarifas de precios, asi como las facturas correspondientes a los servicios turisticos efectivamente prestados
o contratados, deberan estar desglosadas por conceptos y redactadas, al menos, en castellano.

4. Los precios de todos los servicios que se oferten deberan ser finales y completos, incluidos los impuestos,
desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos que sean de aplicacion a la oferta y los gastos
adicionales que se repercutan a la persona usuaria.

Seccibn 2
De los establecimientos de alojamiento turistico

Articulo 33. Clasificacion administrativa de los establecimientos de alojamiento turistico

1. En los términos que reglamentariamente se determinen, los establecimientos turisticos seran clasificados por
grupos, categorias, modalidades y, en su caso, especialidades, atendiendo, entre otras circunstancias, a su ubicacion
territorial y a las caracteristicas de los servicios ofrecidos.

2. Excepcionalmente, mediante resolucién motivada y previo informe técnico, la Consejeria competente en materia
de turismo podra exonerar del cumplimiento de algunos de los requisitos exigidos para otorgar una determinada
clasificacion a un establecimiento turistico.

Se determinaran reglamentariamente tanto los requisitos como los supuestos objeto de esta exoneracion.

3. La clasificacién se mantendra en vigor mientras subsistan las circunstancias existentes al reconocerla; si éstas
se modifican, la Consejeria competente en materia de turismo podra revisarla, en su caso, de oficio o a instancia
de parte interesada, mediante la tramitacién del correspondiente procedimiento, en el que se dara audiencia a la
persona titular del establecimiento.

4. Cuando los requisitos exigidos para su reconocimiento sean modificados como consecuencia de cambios
normativos, las personas titulares de los establecimientos turisticos gozaran de un plazo de adaptacion para el
mantenimiento de su clasificacion; si las personas titulares no efectuaran la adaptacion, la Consejeria otorgara la
procedente.

5. En los establecimientos de alojamiento turistico se exhibira, en lugar visible desde el exterior, el simbolo
acreditativo de su clasificacion, en las condiciones que reglamentariamente se determinen.

Articulo 34. Clasificacion sobre la base de una declaracion responsable 18.05.2020

1. Las personas interesadas en la construccién, ampliacion o reforma de un establecimiento de alojamiento turistico
sujeto a clasificacion administrativa presentaran ante el Ayuntamiento competente, junto con la solicitud de la
licencia de obras, la documentacion establecida reglamentariamente, con declaracion responsable expresa de que
el establecimiento proyectado redne los requisitos previstos en la normativa aplicable para ostentar una determinada
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clasificacion turistica de acuerdo con el grupo, categoria, modalidad y, en su caso, especialidad del establecimiento
proyectado.

2. En el plazo maximo de diez dias desde la presentacion de la solicitud, el Ayuntamiento remitird la documentacion
y la declaracion a las que se refiere el apartado 1 a la Consejeria competente en materia de turismo, que comprobara
la adecuacién de la declaracion responsable a la normativa turistica reguladora de la clasificacion aplicable al
establecimiento proyectado en el plazo de un mes a partir de la fecha de recepcién de aquéllas, pudiendo reformular
la clasificacion pretendida, lo que debera ser objeto de notificacion a la persona interesada y al Ayuntamiento.
Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior sin que la Consejeria hubiera comunicado o notificado
objeciones, se considerara conforme con el proyecto.

3. En los supuestos en los que, de conformidad con la normativa urbanistica o reguladora del régimen delsuelo, no
se requiera previa licencia de obras para la construccion, ampliacién o reforma de unestablecimiento de alojamiento
turistico sujeto a clasificacion administrativa por estar sujetos al deber depresentar una declaracion responsable en
materia urbanistica, la declaracion responsable expresa de queel establecimiento proyectado reline los requisitos
previstos en la normativa aplicable para ostentar unadeterminada clasificacién turistica de acuerdo con el grupo,
categoria, modalidad y, en su caso,especialidad del establecimiento proyectado, y la documentacioén referida en el
apartado 1 deberan serremitidas directamente por la persona interesada a la Consejeria competente en materia
de turismo. Estacomprobara la adecuacion de la declaracion responsable a la normativa turistica reguladora de
laclasificacion aplicable al establecimiento proyectado en el plazo de un mes a partir de la fecha derecepcion
de aquéllas, pudiendo reformular la clasificacion pretendida, lo que debera ser objeto denatificacién a la persona
interesada.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior sin que la Consejeria hubiera comunicado onotificado
objeciones, se considerara conforme con el proyecto.

4. Finalizadas las obras de construccion, ampliacién o reforma, la persona interesada presentara ante la Consejeria
competente en materia de turismo la documentacién preceptiva y la declaracion responsable a la que se refiere
el articulo 38.2 de la presente Ley, incluyendo en esta Ultima declaracion expresa sobre la adecuacion del
establecimiento a la normativa reguladora de la clasificacion de los establecimientos turisticos cuyo reconocimiento
se solicite. La Consejeria competente en materia de turismo debera remitir copia de la resolucion de inscripcion del
establecimiento en el Registro de Turismo de Andalucia a los Ayuntamientos afectados.

Articulo 35. Requisitos de infraestructura, seguridad y medio ambiente de los establecimientos de alojamiento
turisticos

1. En los términos que reglamentariamente se determinen, los establecimientos de alojamiento turisticos deberan
cumplir los requisitos minimos de infraestructura, los establecidos en materia de seguridad, los relativos al medio
ambiente, los relativos a la seguridad y la salud laboral en cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos
laborales, asi como, en su caso, los exigidos por otra normativa que resulte aplicable. En el &mbito de sus
procedimientos de autorizacion y control, los municipios exigiran la acreditacién del cumplimiento de dicha normativa
al tramitar las correspondientes licencias, en su caso.

2. Entodo caso, los establecimientos turisticos deberan cumplir las normas vigentes sobre accesibilidad a los mismos
de personas que sufran discapacidad.

3. Las instalaciones de los establecimientos turisticos se deberan conservar en adecuado estado, manteniendo los
requisitos minimos exigidos para su apertura y funcionamiento.

4. Los Ayuntamientos o, en su caso, la Consejeria competente en materia de turismo podran, en cualquier momento,
requerir de las personas titulares de los establecimientos turisticos la ejecucién de las obras de conservacion y
mejora conforme a la normativa que les sea aplicable.

Articulo 36. Acceso y permanencia en los establecimientos de alojamiento turisticos
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1. Los establecimientos turisticos tienen la consideracion de publicos, sin que el acceso a los mismos pueda ser
restringido por razones de raza, sexo, religidn, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social que suponga
discriminacion.

2. Elaccesoy la permanencia en los establecimientos turisticos podran condicionarse al cumplimiento de sus normas
de régimen interior, que no podran contravenir lo dispuesto en la presente Ley o su normativa de desarrollo. La
existencia de dichas normas debera anunciarse de forma visible en los lugares de acceso al establecimiento y darse
a conocer a las personas usuarias de servicios turisticos.

3. Las personas titulares de los establecimientos podran impedir la permanencia en los mismos de las personas
usuarias que incumplan alguno de los deberes que establece el articulo 22 de esta Ley.

4. Las personas titulares de los establecimientos turisticos podran recabar el auxilio de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad para desalojar de los mismos a las personas que incumplan las reglas usuales de convivencia social,
sus normas de régimen interior, o que pretendan acceder o permanecer en los mismos con una finalidad diferente
al normal uso del servicio.

CAPITULO II
Del Registro de Turismo de Andalucia

Articulo 37. Objeto, fines y naturaleza del Registro de Turismo de Andalucia 14.03.2020

1. El Registro de Turismo de Andalucia tendra por objeto la inscripcion de:

a) Establecimientos de alojamiento turistico.

b) Empresas que organicen o comercialicen viajes combinados.

¢) Guias de turismo.

d) Oficinas de turismo.

e) Empresas organizadoras de actividades de turismo activo.

f) Servicios turisticos que reglamentariamente se determinen.

2. El Registro de Turismo de Andalucia esta adscrito a la Consejeria competente en materia de turismo, y tiene por
finalidad basica servir de instrumento de conocimiento del sector de forma que facilite las actividades de control,
programacion y planificacion atribuidas a la Administracion turistica, asi como el suministro de informacion a las
personas interesadas.

3. A efectos estadisticos y de conocimiento de la oferta turistica andaluza, los servicios turisticos no desarrollados
reglamentariamente y las actividades con incidencia en el &mbito turistico podran ser objeto de anotacién en el
Registro de Turismo de Andalucia, para lo cual los titulares de los mismos podran presentar la correspondiente
comunicacion previa, lo que conllevara su posible inclusion en los catalogos, directorios, guias y cualquier otro medio
de difusién y promocién de la Consejeria competente en materia de turismo.

4. El Registro de Turismo de Andalucia tiene naturaleza administrativa y caracter publico y gratuito.

5. Reglamentariamente se determinaran sus normas de organizacion y funcionamiento, garantizando el registro
sistematico de la variable de sexo siempre que sea pertinente.

Articulo 38. Inscripcién sobre la base de una declaracion responsable

1. Las personas y establecimientos turisticos a que se refiere el apartado primero del articulo anterior deberan figurar
inscritos en el Registro de Turismo de Andalucia, aunque no ostenten la condicion de personas empresarias o la
prestacion de los servicios turisticos no se realice en establecimientos permanentemente abiertos al publico.

No obstante, no estan obligadas a inscribirse las personas prestadoras de servicios turisticos legalmente establecidas
en otras Comunidades Auténomas y los nacionales de cualquier Estado miembro establecidos en otros Estados
miembros de la Unién Europea que operen de forma temporal en régimen de libre prestacion, salvo, en este Ultimo
caso, las personas que sean guias de turismo en los términos previstos en el articulo 54.

2. Salvo los supuestos previstos en la normativa vigente, la inscripcién en el Registro de Turismo de Andalucia se
practicara de oficio previa presentacion, por parte de quien esté legalmente habilitado para ello, de una declaracion
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responsable manifestando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente relativos al servicio
o al establecimiento y su clasificacién, el compromiso de su mantenimiento durante el tiempo de vigencia de la
actividad, asi como la disposicion, en su caso, de la documentacién acreditativa que corresponda. La Consejeria
competente en materia de turismo debera remitir copia de la resolucion de inscripcién del servicio turistico en el
Registro de Turismo de Andalucia a los Ayuntamientos afectados.

La presentacion de la declaracion responsable a que se refiere este articulo bastara para considerar cumplido el
deber de inscripcion de la persona o el establecimiento en el Registro de Turismo de Andalucia, pudiendo iniciar la
actividad, salvo en el caso de los guias de turismo en los supuestos exigidos por su hormativa de desarrollo.

3. Reglamentariamente se determinard la documentacion complementaria que, en su caso, deba acompafarse a la
declaracion responsable, asi como los términos y condiciones procedimentales para la realizaciéon de los tramites
a los que se refieren los apartados anteriores.

Articulo 39. Seguros de responsabilidad civil y otras garantias

De conformidad con lo establecido en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio, se exigira a los prestadores de los servicios turisticos de intermediacion, de organizacion
de actividades de turismo activo y de alojamiento en campamentos de turismo, como requisito para el ejercicio de la
actividad y con caracter previo a la inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia, la suscripcion de un seguro de
responsabilidad civil profesional adecuado u otra garantia equivalente que cubra los dafios que se puedan provocar
en la prestacién de dicho servicio turistico, cuyos términos se determinaran reglamentariamente.

CAPITULO llI
De los establecimientos y servicios turisticos en particular

Seccion 1
De los establecimientos de alojamiento turistico

Articulo 40. Tipos de establecimientos de alojamiento turistico

1. Los establecimientos de alojamiento turistico pueden ser de los siguientes tipos:

a) Establecimientos hoteleros.

b) Apartamentos turisticos.

¢) Campamentos de turismo o campings.

d) Casas rurales.

e) Cualquier otro que se establezca reglamentariamente.

2. Los establecimientos destinados a la prestacion del servicio de alojamiento turistico deberan cumplir los requisitos
referidos a sus instalaciones, mobiliario, servicios y, en su caso, superficie de parcela que reglamentariamente se
determine, en funcién del tipo, grupo, categoria, modalidad y especialidad a la que pertenezcan.

3. Reglamentariamente, el Consejo de Gobierno podra establecer requisitos minimos adicionales para determinadas
clases de establecimientos de alojamiento turistico en funcion del tipo, grupo, categoria, modalidad y, en su caso,
especialidad.

De manera especifica, atendiendo a la ubicacion territorial de los establecimientos, y respetando en todo caso las
determinaciones de ordenacion territorial y urbanistica, podran establecerse requisitos consistentes en:

a) La fijaciébn de un parametro minimo, expresado en metros cuadrados, de parcela por cada plaza o unidad de
alojamiento turistico.

b) La determinacion de la superficie de parcela minima necesaria para su emplazamiento.

4. Sin perjuicio de las facultades de comprobacion de otras determinaciones previstas en la legislacion vigente, el
cumplimiento de los requisitos a que se refiere el presente articulo sera objeto de comprobacion por la Consejeria

Este documento no tiene validez juridica




Normativa Consolidada de Andalucia

Bo ' A Texto: LAN\2011\576 Estado: Disposicion vigente

Pagina 20 de 38

competente en materia de turismo, asi como por los Ayuntamientos al tramitar, en su caso, las correspondientes
licencias urbanisticas o tras la recepcion de la declaracién responsable o comunicacion previa.

5. Reglamentariamente se podran establecer los requisitos exigibles para que pueda prestarse el servicio de
alojamiento turistico en otros establecimientos distintos de los mencionados en el apartado primero.

Articulo 41. Principio de unidad de explotacion

1. Los establecimientos de alojamiento turistico seran gestionados bajo el principio de unidad de explotacion,
correspondiéndole su administracion a una Unica persona titular, sobre la que recae la responsabilidad administrativa
derivada de su funcionamiento.

2. La unidad de explotacion supone la afectacién a la prestacién del servicio de alojamiento turistico de la totalidad de
las unidades de alojamiento integrantes de la edificacion, o parte independiente y homogénea de la misma, ocupada
por cada establecimiento, siendo ejercida la gestién del conjunto por una Gnica empresa titular.

3. Son actuaciones contrarias al principio de unidad de explotacién, quedando, en consecuencia, prohibidas:

a) Destinar las unidades de alojamiento a un uso distinto al de alojamiento turistico, ya sean residenciales u otros.
b) La existencia de unidades de alojamiento, integrantes de la edificacion a que se refiere el apartado 2 anterior,
cuya explotacién no corresponda a la empresa titular.

4. La empresa explotadora debera poder acreditar fehacientemente ante la Administracion turistica, en los términos
dispuestos reglamentariamente, la titularidad de la propiedad u otros titulos juridicos que la habiliten para la
explotacion de la totalidad de las unidades de alojamiento que constituyen el establecimiento.

5. La vigencia de la inscripcién en el Registro de Turismo de Andalucia quedara condicionada al mantenimiento
de las condiciones dispuestas en el presente articulo, pudiendo, en caso contrario, dar lugar a la modificacién o
revocacién de la misma, previa audiencia de la persona interesada y mediante resolucién motivada.

No obstante, no procedera la modificacién o revocacion de la inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia
cuando, por causa no imputable a la empresa explotadora, las personas propietarias de las unidades de alojamiento
de un establecimiento en régimen de propiedad horizontal, en un porcentaje igual o inferior a un 10% del total
de las unidades, vulneren el principio de unidad de explotacién por haber incurrido en alguna de las infracciones
tipificadas en los apartados 5 y 6 del articulo 72 de esta Ley, sin perjuicio de las acciones que procedan frente a
tales infracciones.

Articulo 42. Establecimientos en régimen de propiedad horizontal o figuras afines 14.03.2020

1. En los supuestos en los que se permita por el planeamiento urbanistico, los establecimientos de alojamiento
turistico podran constituirse en régimen de propiedad horizontal o figuras afines, estando sometidos en todo caso al
cumplimiento del principio de unidad de explotacion conforme a lo expresado en el articulo anterior.

2. Los establecimientos que disponen de todo o parte independiente del edificio, constituidos en este régimen deben
reunir las siguientes garantias:

a) En el Registro de la Propiedad se hara constar mediante nota marginal:

1. La afeccidn al uso turistico que recae sobre cada unidad de alojamiento.

2. La cesion del uso de forma permanente a la empresa explotadora.

b) Cada una de las personas propietarias se comprometera a que el inmueble en su conjunto, incluyendo las zonas
comunes y todas las unidades de alojamiento, sea gestionado por una Unica empresa explotadora, mediante la
suscripcion del correspondiente contrato cuya vigencia no sera inferior a diez afios.

3. En ningln caso las personas propietarias o cesionarias podran darle un uso residencial a las unidades de
alojamiento, prevaleciendo su naturaleza mercantil y turistica sobre cualquier otro destino.

A efectos de esta Ley, se considerara uso residencial:

a) El reconocimiento en el contrato a que se refiere el apartado anterior de una reserva de uso, o de un uso en
condiciones ventajosas, a las personas propietarias de las unidades de alojamiento por un periodo superior a dos
meses al afio.
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b) El uso de la unidad de alojamiento por parte de las personas propietarias por un periodo superior al sefialado
en la letra anterior.

4. Sin perjuicio de las obligaciones de informacion dispuestas en la normativa sobre defensa y proteccion de personas
consumidoras y usuarias, las promotoras de inmuebles a las que se refiere el presente articulo deberan facilitar, a
las personas adquirentes de unidades de alojamiento, con caracter previo a la venta, un documento informativo, con
caracter de oferta vinculante, en el que se consignara toda la informacién de manera exhaustiva sobre la afectacion
del inmueble al uso turistico y demas condiciones establecidas en el presente articulo.

Articulo 43. Clasificacion por grupos de los establecimientos hoteleros

1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en cuatro grupos:

a) Hoteles: son aquellos establecimientos destinados a la prestacion del servicio de alojamiento turistico que ocupan
la totalidad o parte independiente de un edificio o un conjunto de edificios, constituyendo sus dependencias una
explotacion homogénea con entradas propias y, en su caso, ascensores y escaleras de uso exclusivo, cumpliendo,
ademas, los restantes requisitos establecidos reglamentariamente.

b) Hoteles-apartamentos: son aquellos establecimientos que, reuniendo los requisitos exigidos a los hoteles, cuentan,
ademas, con las instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracién y consumo de alimentos y bebidas
dentro de cada unidad de alojamiento, en los términos establecidos reglamentariamente.

c) Hostales: son aquellos establecimientos de alojamiento que, por su dimension, estructura o tipologia o por las
caracteristicas de los servicios que ofrecen, no alcanzan los niveles exigidos a los hoteles, cumpliendo los requisitos
especificos establecidos reglamentariamente.

d) Pensiones: son aquellos establecimientos de alojamiento que, por su dimensién, estructura o tipologia o por las
caracteristicas de los servicios que ofrecen, no alcanzan los niveles exigidos a los hostales, cumpliendo los requisitos
especificos establecidos reglamentariamente.

2. Solo los hostales y las pensiones pueden ocupar partes no independientes de un edificio.

3. Reglamentariamente se podran crear otros grupos de establecimientos hoteleros en funcién de pardmetros como
la calidad de las instalaciones y de los servicios ofertados.

Articulo 44. Apartamentos turisticos

1. Son apartamentos turisticos los establecimientos destinados a prestar el servicio de alojamiento turistico,
compuestos por un conjunto de unidades de alojamiento que cuentan con mobiliario e instalaciones adecuadas para
la conservacion, elaboracién y consumo de alimentos y bebidas, y que cumplen los restantes requisitos establecidos
reglamentariamente.

2. Las unidades de alojamiento que integran estos establecimientos podran ser, segun su tipologia constructiva y
configuracioén, apartamentos, villas, chalés, bungalés o inmuebles analogos.

3. Los establecimientos de apartamentos turisticos se clasifican en dos grupos:

a) Edificios/complejos: son aquellos establecimientos integrados por tres 0 mas unidades de alojamiento que ocupan
la totalidad o parte independiente de un edificio o de varios, disponiendo de entrada propia y, en su caso, ascensores
y escaleras de uso exclusivo.

b) Conjuntos: son aquellos establecimientos integrados por tres o mas unidades de alojamiento ubicadas en un
mismo inmueble o grupo de inmuebles, contiguos o no, ocupando s6lo una parte de los mismos.

4. Los apartamentos turisticos se someteran, en todo caso, al principio de unidad de explotacién, debiendo cumplir,
ademas, los restantes requisitos establecidos reglamentariamente.

Articulo 45. Compatibilidad en el mismo inmueble de distintos grupos o tipos de establecimientos

1. Sera compatible la existencia en un mismo inmueble de hoteles y hoteles-apartamentos, siempre que sean de
la misma categoria.

2. Sera compatible la existencia en un mismo inmueble de hoteles u hoteles-apartamentos con establecimientos de
apartamentos turisticos pertenecientes al grupo edificios/complejos, siempre que sean de similar categoria.
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A estos efectos, se entenderan de similar categoria los apartamentos turisticos de cuatro, tres, dos y una llave y los
hoteles de cuatro, tres, dos y una estrella respectivamente, siendo también equiparables los apartamentos turisticos
de cuatro llaves con los hoteles de cinco estrellas.

Articulo 46. Campamentos de turismo 0 campings

1. Son campamentos de turismo o campings aquellos establecimientos turisticos que, ocupando un espacio de
terreno debidamente delimitado, acondicionado y dotado de las instalaciones y servicios precisos, se destinan a
facilitar a las personas usuarias de los servicios turisticos un lugar adecuado para hacer vida al aire libre, durante un
periodo de tiempo limitado, utilizando albergues méviles, tiendas de campafia u otros elementos analogos facilmente
transportables o desmontables.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, en los campamentos de turismo podran construirse elementos
fijos destinados a alojamiento, tipo bungal6, siempre que la superficie que ocupen no supere el limite establecido
reglamentariamente y sean explotados por la misma persona titular que la del campamento.

3. Asimismo, podran construirse elementos fijos, de planta baja Gnicamente, que tengan por objeto satisfacer
necesidades colectivas de las personas que acampen, tales como recepcion, supermercado, restaurante o bar,
blogues de servicios higiénicos y oficinas, gerencia y los dedicados exclusivamente al personal de servicio. Este tipo
de construcciones no podra exceder del porcentaje de la superficie total del campamento que reglamentariamente
se determine.

4. Queda prohibida la venta de parcelas de los campamentos de turismo, asi como la ocupacién continuada de las
mismas o de los elementos fijos a que se refiere el apartado 2 anterior, por una misma persona usuaria, durante un
periodo de tiempo superior al establecido reglamentariamente.

5. En la instalacion de campamentos de turismo se tendra en cuenta la preservacion de los valores naturales o
urbanos, paisajisticos, histéricos, artisticos, agricolas, faunisticos y forestales del territorio de que se trate, asi como
la normativa que resulte de especial aplicacion.

6. Reglamentariamente se regularan los requisitos de establecimiento y funcionamiento de los campamentos de
turismo, las limitaciones respecto a su ubicacién, asi como la clasificacion de los mismos atendiendo a su ubicacion
territorial, instalaciones y servicios.

7. Quedan excluidos del ambito de aplicacién de la presente Ley los campamentos juveniles, los centros y colonias
escolares de vacaciones y, en general, cualesquiera establecimientos similares a los anteriores en los que la
prestacion del servicio de alojamiento turistico se realice de manera ocasional y sin animo de lucro.

Articulo 47. Casas rurales

1. Son casas rurales aquellas edificaciones situadas en el medio rural que presentan especiales caracteristicas de
construccion, ubicacion y tipicidad; prestan servicios de alojamiento y otros complementarios, y figuran inscritas
como tales en el Registro de Turismo de Andalucia en los términos establecidos en la presente Ley.

2. Reglamentariamente se determinaran los requisitos que deberan reunir las casas rurales y los criterios de
clasificacion de las mismas atendiendo, entre otras circunstancias, a su ubicacién y caracteristicas, asi como a sus
instalaciones y servicios.

3. En caso de que la casa rural se implante en suelo clasificado como no urbanizable, la inscripcién en el Registro de
Turismo de Andalucia se entiende sin perjuicio de su previa tramitacion como actuacién de interés publico conforme
con la normativa que le sea de aplicacion.

Seccibn 2
De las viviendas turisticas de alojamiento rural

Articulo 48. De las viviendas turisticas de alojamiento rural 14.03.2020
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1. Son viviendas turisticas de alojamiento rural aquéllas situadas en el medio rural en las que se preste el servicio
de alojamiento, y que son ofertadas al publico, para su utilizacion temporal u ocasional, con fines turisticos, una o
mas veces a lo largo del afio.

2. Las viviendas turisticas de alojamiento rural deberan estar amuebladas y disponer de los enseres necesarios para
su inmediata utilizacién. Reglamentariamente se determinaran los requisitos minimos de infraestructura que deben
cumplir y los criterios de clasificacion de las mismas.

Seccion 3
Régimen de aprovechamiento por turno en establecimientos de alojamiento turistico

Articulo 49. Régimen de aprovechamiento por turno

En caso de comercializacion en régimen de aprovechamiento por turno de las unidades de alojamiento de cualquiera
de los establecimientos de alojamiento turistico sefialados en el articulo 40, el establecimiento deberd someterse
al principio de unidad de explotacién y a las demas prescripciones de esta Ley y a su normativa de desarrollo, en
funcién del tipo de establecimiento y de la clasificacion que le corresponda, ademas de a la legislacion especifica
reguladora del aprovechamiento por turno.

El periodo anual de aprovechamiento no podra superar el que se establezca en la normativa de desarrollo de cada
tipo de alojamiento turistico.

Seccién 4
De la intermediacion turistica

Articulo 50. Empresas de intermediacion turistica 14.03.2020

1. Las empresas de intermediacién turistica que organicen o comercialicen viajes combinados y las que faciliten
servicios de viaje vinculados deberan constituir una fianza en los términos establecidos reglamentariamente
Cualquier otra actividad de intermediacion turistica distinta de la organizacién o comercializacién de viajes
combinados o de facilitacién de servicios de viaje vinculados se considerara actividad con incidencia en el &mbito
turistico.

2. Reglamentariamente se determinaran los requisitos exigidos a las empresas que organicen o comercialicen viajes
combinados y las que faciliten servicios de viaje vinculados.

Seccién 5
De la informacién turistica y de los servicios de informacién

Articulo 51. Informacion turistica

1. La Consejeria competente en la materia de turismo utilizara los medios y sistemas de informacion oportunos con
el objeto de proporcionar el conocimiento de la oferta y demanda turistica, asi como para garantizar la atencién de
peticiones de informacién externas.

2. La Consejeria competente en la materia de turismo fomentara el uso de las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion, tanto en la difusion de los recursos turisticos de Andalucia como en las relaciones entre la
Administracién, el empresariado turistico y quienes nos visitan como turistas.

Articulo 52. Oficinas de turismo

Se consideran oficinas de turismo aquellas dependencias abiertas al publico que, con caracter habitual, facilitan
a la persona usuaria orientacién, asistencia e informacién turistica, pudiendo prestar otros servicios turisticos
complementarios.

Articulo 53. Red de Oficinas de Turismo de Andalucia
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1. Aquellas oficinas de turismo cuya titularidad ostente la Administracion de la Junta de Andalucia se integraran en la
Red de Oficinas de Turismo de Andalucia creada a tal efecto, pudiendo adherirse a esta Red aquellas otras oficinas
de turismo de titularidad publica o privada que voluntariamente lo soliciten.

2. Reglamentariamente se estableceran los servicios comunes de la Red, los requisitos de integracion en la misma
y el distintivo o placa oficial de las oficinas de turismo integradas en la misma.

3. Para que las oficinas de turismo ajenas a la Administracion de la Junta de Andalucia puedan recibir subvenciones,
ayudas o colaboracion técnica y material, sera obligatoria su integracion en la Red de Oficinas de Turismo de
Andalucia.

Articulo 54. Guias de turismo

1. Se considera actividad propia de los guias de turismo la prestacion, de manera habitual y retribuida, de servicios de
informacion turistica a quienes realicen visitas a los bienes integrantes del Catalogo General del Patrimonio Historico
Andaluz.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, quedan excluidas las funciones de divulgacion y difusion desarrolladas
por el personal de museos y conjuntos o instituciones del patrimonio, conforme a lo establecido en su normativa
de aplicacién.

2. Quienes pretendan establecerse en Andalucia para desarrollar la actividad propia de los guias de turismo deberan
estar en posesion de la correspondiente habilitacion otorgada por la Administracion turistica.

Esta habilitacién conllevar4 su inscripcién en el Registro de Turismo de Andalucia en los términos que
reglamentariamente se determinen.

3. Las personas que sean guias de turismo habilitadas por otras Comunidades Auténomas podran desarrollar
libremente la actividad en Andalucia sin necesidad de presentar documentacién o comunicacién alguna ni someterse
al cumplimiento de requisitos adicionales.

4. Los guias de turismo ya establecidos en un Estado miembro de la Unién Europea que deseen ejercer la actividad
de forma temporal en Andalucia en régimen de libre prestacion deberan comunicarlo a la Administracién turistica,
antes de la primera actividad transfronteriza, en los términos y condiciones que se regulan en el articulo 13 del Real
Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre, por el que se incorpora al ordenamiento juridico espariol la Directiva 2005/36/
CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales.

TITULO VI
Promocién, calidad e innovacién

CAPITULO |
De la promocion de los recursos turisticos de la Administracion turistica de la Junta de Andalucia

Articulo 55. Definicion

A efectos de esta Ley, se entiende por promocion turistica el conjunto de actuaciones que realiza la Consejeria
competente en materia de turismo, a través de las cuales favorece el conocimiento del destino Andalucia y la
fidelizacidn de quienes nos visitan como turistas y facilita la comercializacion del producto turistico andaluz, en el
mercado nacional e internacional, sin perjuicio de las competencias del Estado.

Articulo 56. Principios de actuacion

1. Andalucia en su conjunto se considera destino turistico global con tratamiento unitario en su promocién fuera de
su territorio.

2. Se potenciara el destino turistico de Andalucia en el mercado nacional e internacional, favoreciendo el ajuste
adecuado entre las acciones promocionales a desarrollar y las demandas del mercado.

3. La promocién se orientard a los distintos segmentos de mercado, diversificando una oferta turistica auténtica y de
calidad que ofrezca una imagen de Andalucia como destino turistico singular.
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4. La Consejeria competente en materia de turismo programara y ejecutara campafias de promocion para fomentar y
mantener la imagen de calidad de Andalucia como destino turistico. La promocién de esta imagen de calidad debera
integrar la diversidad de destinos turisticos de Andalucia y garantizar la utilizacion de una imagen de las mujeres y
los hombres fundamentada en la igualdad de sexos, asi como el uso no sexista del lenguaje.

5. Asimismo, podréa crear y otorgar distintivos, asi como conceder medallas, premios y galardones, en reconocimiento
y estimulo a las actuaciones desarrolladas en favor del turismo, mediante la correspondiente regulacién que objetive
los criterios y procedimientos.

6. Las Entidades Locales, cuando utilicen medios o fondos destinados especificamente por la Comunidad Auténoma
para organizar actuaciones concretas de promocion turistica, incorporaran el logotipo o eslogan que en cada
momento haya determinado la Consejeria competente en materia de turismo.

Asimismo sera de aplicacién a las empresas privadas lo dispuesto en el apartado anterior.

7. Se fomentard la participacion de las Administraciones Publicas y de los agentes sociales y asociaciones
empresariales mas representativos del sector turistico en las actividades de promocion.

Articulo 57. Planificacion de la promocion turistica

Las actuaciones a desarrollar en el ambito de la promocién turistica por la Consejeria competente en materia de
turismo se articularan a través de un plan especifico de vigencia plurianual, que serd aprobado por Orden de la
persona titular de la citada Consejeria y que, en todo caso, se sometera a las previsiones contenidas en el Plan
General del Turismo.

Articulo 58. Declaraciones de interés turistico de Andalucia 14.03.2020

1. La Consejeria competente en materia de turismo podra declarar de interés turistico de Andalucia aquellas fiestas,
acontecimientos, lugares, itinerarios, rutas, publicaciones y obras audiovisuales que supongan una manifestacion
y desarrollo de los valores propios y de tradicién popular y que tengan una especial importancia como atractivo
turistico, conforme a lo que se establezca reglamentariamente.

2. En la declaracion de interés turistico de fiestas o acontecimientos se valoraran, especialmente, entre otros
requisitos, la existencia de aspectos originales y de calidad que aporten singularidad y su repercusion turistica en
la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

CAPITULO Il
De la calidad turistica

Articulo 59. Calidad turistica

La Administracién de la Junta de Andalucia impulsara una estrategia de actuacién en materia de calidad turistica
orientada a la 6ptima y homogénea atencién a las personas usuarias turisticas en su itinerario de consumo, a la
satisfaccion de sus expectativas y a su fidelizacion, a través de la mejora continuada de los servicios y productos
gue consuman.

Articulo 60. Objetivos

La estrategia de calidad turistica se articulara sobre establecimientos, servicios y destinos turisticos, conforme, entre
otros, a los siguientes objetivos:

a) Promover la implantacion de modelos de gestion integral de calidad.

b) Impulsar y fomentar la implantacion y el mantenimiento de sistemas de gestién de calidad normalizados de amplio
reconocimiento.

c) Desarrollar programas especificos de actuacion que incidan en la accesibilidad turistica.

d) Favorecer el analisis de las expectativas, de las necesidades y de la satisfaccidn turistica, y promover sistemas
de autocontrol para los servicios turisticos.
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e) Promocionar los establecimientos, servicios y destinos turisticos que obtengan certificaciones o distinciones en
materia de calidad turistica, sostenibilidad medioambiental y accesibilidad.

Articulo 61. Planificacion de la calidad turistica

Las actuaciones a desarrollar en el ambito de la estrategia de calidad turistica por la Consejeria competente en
materia de turismo se podran articular a través de un plan especifico de vigencia plurianual, que sera aprobado por
Orden de la persona titular de la misma, y que, en todo caso, se ajustara a las previsiones contenidas en el Plan
General del Turismo.

CAPITULO Il
De la innovacion turistica

Articulo 62. Innovacion turistica

La Consejeria competente en materia de turismo apoyara la innovacién y la modernizacion tecnoldgica de las
empresas, establecimientos y servicios turisticos, asi como la generacion y transferencia de conocimiento al sistema
turistico andaluz, como instrumento estratégico para incrementar su competitividad y sostenibilidad.

TITULO VII
De la inspeccion turistica

Articulo 63. Funciones de la inspeccion turistica

La inspeccion en materia de turismo tendra las funciones siguientes:

a) La comprobacion y control del cumplimiento de la normativa vigente en materia de turismo, especialmente la
persecucioén de las actividades clandestinas.

La inspeccion podréa requerir la subsanacion de las deficiencias apreciadas y, en su caso, proponer el inicio de los
procedimientos sancionadores que procedan.

b) La emision de los informes técnicos que solicite la Administracion turistica, en particular en casos de clasificacion
de establecimientos turisticos, funcionamiento de empresas y seguimiento de la ejecucién de inversiones
subvencionadas.

c) La informacién y asesoramiento a las personas interesadas, cuando asi lo requieran, sobre sus derechos y
deberes, asi como sobre la aplicacion de la normativa turistica vigente.

d) Aquellas otras que, en funcion de su naturaleza, le encomiende la persona titular de la Consejeria competente
en materia turistica.

Articulo 64. Los servicios de inspeccion turistica

1. Las funciones inspectoras en la Comunidad Autdbnoma de Andalucia seran ejercidas por la Consejeria competente
en materia de turismo, a la que se adscriben los correspondientes servicios de inspeccién, que tendran la estructura
gue se determine reglamentariamente.

2. El personal funcionario de los servicios de inspeccién de la Junta de Andalucia, en el ejercicio de su cometido
en materia turistica, tendra la consideracion de agente de la autoridad, disfrutando como tales de la proteccion
y facultades que a éstos les dispensa la normativa vigente. A estos efectos, contara con la correspondiente
acreditacion, que debera exhibir en el ejercicio de sus funciones.

3. El personal de los servicios de inspeccion de turismo esté obligado a cumplir el deber de secreto. El incumplimiento
de esta obligacion sera sancionado conforme a las disposiciones vigentes en la materia. Asimismo, el personal
inspector gozara de independencia en sus apreciaciones, actuando de acuerdo con las previsiones de los planes de
inspeccién y las instrucciones de sus superiores jerarquicos.
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4. En el gjercicio de sus funciones, el personal inspector debe observar el respeto y la consideracién debidos a las
personas interesadas y a las usuarias, informandoles, cuando asi sean requeridos, de sus derechos y deberes, a
fin de facilitar su adecuado cumplimiento.

Articulo 65. Deberes de colaboracion

1. Los servicios de inspeccion, ademas de solicitar documentacion e informacion directamente relacionada con
el cumplimiento de sus funciones, podran recabar la cooperacion de los servicios de inspeccion dependientes de
otras Consejerias y Administraciones Publicas en los términos previstos legalmente. Igualmente, podran recabar la
cooperacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en los términos y por las vias previstas en la normativa vigente.
2. La Consejeria competente en materia de turismo vendra obligada a comunicar a las Consejerias, entidades
publicas y Administraciones Publicas correspondientes aquellas deficiencias detectadas en el ejercicio de su funcion
por el personal del servicio de inspeccion de turismo que, pudiendo constituir infracciones, incidan en el ambito
competencial de aquellas.

Articulo 66. Obligaciones de las personas administradas

1. Las personas titulares de las empresas y actividades turisticas, sus representantes legales o, en su defecto,
personas debidamente autorizadas estan obligados a facilitar al personal funcionario de los servicios de inspeccion,
en el ejercicio de sus funciones, el acceso a las dependencias e instalaciones y el examen de documentos,
libros y registros directamente relacionados con la actividad turistica, asi como a facilitar la obtencion de copias o
reproducciones de la documentacién anterior.

2. Sino estuviesen presentes las personas referidas en el apartado anterior, el personal inspector dejara a quien esté
presente un requerimiento, indicando el plazo en que procedera a realizar la inspeccién, nunca inferior a veinticuatro
horas, la cual habra de ser facilitada por cualquier persona relacionada con el establecimiento que esté presente
en ese momento.

3. De no poderse aportar en el momento de la inspeccién los documentos requeridos o0 necesitar éstos de un examen
detenido, el personal inspector podra conceder un plazo para la entrega de aquéllos o, en su lugar, citar a las
personas titulares de las empresas y actividades turisticas, sus representantes legales o, en su defecto, personas
debidamente autorizadas a comparecencia ante la Administracion autonémica.

4. Si se le negase la entrada o acceso a los lugares objeto de inspeccion, no se le facilitara la documentacion
solicitada o no se acudiese a la oficina administrativa a requerimiento de la inspeccién de turismo, el personal
inspector formulara mediante acta la necesaria advertencia de que tal actitud constituye una obstruccion sancionable.

Articulo 67. Planificacion de las actuaciones inspectoras

1. El ejercicio de las actuaciones inspectoras se ordenara mediante los correspondientes Planes de Inspeccion
Programada que se aprueben mediante Orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de
turismo.

2. No obstante, podran realizar actuaciones especificas que deban efectuarse conforme a los criterios de eficiencia,
legalidad y seguridad juridica.

3. La actuacion de la inspeccion de turismo se desarrollard, principalmente, mediante visita a los centros o lugares
objeto de inspeccion. Igualmente, podra desempefiar su funcién fiscalizadora solicitando de los responsables de las
actividades turisticas la aportacion de los datos precisos.

4. Por cada visita de inspeccidn que se realice, el personal funcionario actuante debe levantar el acta correspondiente
en la que se expresara su resultado, que podra ser:

a) De conformidad con la normativa turistica.

b) De obstruccion al personal funcionario por parte de la persona titular, su representante o personal empleado.

c¢) De advertencia, cuando los hechos consistan en la inobservancia de requisitos facilmente subsanables, y siempre
gue de los mismos no se deriven dafios o perjuicios para las personas usuarias; en estos supuestos, el inspector
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puede advertir y asesorar para que se cumpla la normativa, consignando en el acta la advertencia, la norma aplicable
y el plazo para su cumplimiento.

d) De infraccion.

El contenido de los distintos tipos de actas se ajustard, en lo que proceda, al establecido para las actas de infraccion.

Articulo 68. Actas de infraccion

1. En las actas se reflejaran los datos identificativos del establecimiento o actividad, la fecha y hora de la visita, los
hechos constatados, destacando, en su caso, los relevantes a efectos de tipificacion de la infraccién y graduacion
de la sancion, asi como los nombres y apellidos de las personas inspectoras. Siempre que sea posible y sin perjuicio
de lo que resultase de la posible instruccién del procedimiento sancionador, se contemplara asimismo:

a) La infraccion presuntamente cometida, con expresion del precepto infringido.

b) Las sanciones que, en su caso, se pudieran imponer.

2. Las personas interesadas, o sus representantes, podran hacer en el acto de inspeccién las alegaciones o
aclaraciones que estimen convenientes a su defensa, que se reflejaran en la correspondiente acta.

3. Si la inspeccion aprecia razonadamente la existencia de elementos de riesgo inminente de perjuicio grave para
las personas usuarias, debera proponer al rgano competente para incoar el procedimiento sancionador la adopcion
de las medidas cautelares oportunas a las que se refiere el articulo 83.

4. Las actas deberan ser notificadas a la persona interesada en el momento de la inspeccién o en los diez dias
habiles siguientes a la fecha de la inspeccién. Cuando la naotificacion se realice en el momento de la inspeccidn, las
actas deberan ser firmadas por la persona titular de la empresa, por el representante legal de ésta o, en caso de
ausencia, por quien se encuentre al frente del establecimiento, o, en ultimo extremo, por cualquier dependiente, sin
gue implique la aceptacién del contenido del acta.

Las actas levantadas, en su caso, por agentes de la Administracion colaboradora seran remitidas a la Delegacion
Provincial de la Consejeria competente en materia de turismo, que proseguird su tramitacion.

5. Las actas de la inspeccién de turismo, extendidas con arreglo a los requisitos sefialados en los apartados
anteriores, tendran valor probatorio respecto a los hechos reflejados en ellas constatados personalmente por la
persona inspectora, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus derechos o intereses puedan sefialar o
aportar las personas interesadas.

TITULO VIII
Régimen sancionador de la actividad turistica y medidas de ejecucion forzosa

CAPITULO |
De las infracciones administrativas

Articulo 69. Infracciones administrativas

1. Son infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones tipificadas en la presente Ley.
2. Las disposiciones reglamentarias de ordenacién del turismo podran, dentro del marco de lo establecido en la
presente Ley, complementar o especificar las conductas contrarias a lo dispuesto en la misma.

3. Las infracciones a la normativa turistica se clasifican en leves, graves y muy graves.

4. La comisién de una infraccidn administrativa en materia de turismo dara lugar a la tramitacién del correspondiente
expediente sancionador, conforme a lo previsto en el presente titulo.

Articulo 70. Infracciones leves 14.03.2020

Se consideran infracciones leves:

1. La publicidad o prestacion de un servicio turistico habiendo cumplido el deber de presentacion de la declaracion
responsable prevista en el articulo 38.2, pero no aportando en plazo los documentos que al efecto sean exigibles
por las disposiciones turisticas que regulen dicha actividad.
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2. Las deficiencias en la prestacion de los servicios contratados en relacion con las condiciones anunciadas o
acordadas.

3. Las deficiencias relativas a la limpieza, funcionamiento de las instalaciones o mantenimiento de los equipamientos,
de conformidad con la categoria del establecimiento.

4. El trato descortés o incorrecto con la persona usuaria.

5. La falta de distintivos, de simbolos acreditativos de la clasificacion administrativa, de anuncios, sefializacion o de
informacion de obligatoria exhibicion o que, exhibidos, no cumplan las formalidades exigidas.

6. El incumplimiento de las obligaciones de informacién dispuestas en el articulo 26 o en la legislacion sobre viajes
combinados y servicios de viaje vinculados, o el suministro de la misma de forma incompleta.

7. El incumplimiento de las disposiciones sobre la publicidad de los precios de los servicios.

8. La admision de reservas en exceso, que originen sobrecontratacién de plazas cuando la empresa infractora facilite
a la persona afectada alojamiento en las condiciones del articulo 25.2, parrafo primero.

9. El retraso en el cumplimiento de las comunicaciones que exija la normativa turistica.

10. La inexactitud de los datos manifestados en la declaracion responsable a que se refiere el articulo 38.2 0 en la
comunicacion prevista en el articulo 54.4 de esta Ley.

11. Elincumplimiento de las obligaciones formales establecidas por la legislacion turistica relativas a documentacion,
libros o registros, asi como la no conservacién de la documentacién obligatoria durante el tiempo establecido
reglamentariamente.

Articulo 71. Infracciones graves 14.03.2020

Se consideran infracciones graves:

1. La realizacién o prestacién clandestina de un servicio turistico, definida en el articulo 30.4.

2. La mediacion en la contratacion de servicios que tengan la consideracion de clandestinos conforme a esta Ley, o
el suministro de informacion sobre los mismos por parte de las oficinas de turismo.

3. La grave desconsideracién con la persona usuaria.

4. El incumplimiento del deber de realizar las comunicaciones que exija la normativa turistica, tras requerimiento
realizado al efecto.

5. La falsedad de los datos manifestados en la declaracién responsable a que se refiere el articulo 38.2 0 en la
comunicacion prevista en el articulo 54.4, asi como la alteracion de los datos sin haber instado su modificacion en
los términos legal o reglamentariamente establecidos.

6. La alteracion o la falta de mantenimiento de los presupuestos, requisitos y circunstancias tenidos en cuenta para la
clasificacion administrativa e inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia de los establecimientos y servicios,
sin haber presentado la correspondiente declaracién responsable en los términos legal o reglamentariamente
establecidos.

7. El incumplimiento de los requisitos referidos a la ubicacidn, infraestructura, edificacion, instalaciones,
equipamiento, mobiliario, servicios, superficie de parcela o calidad de los establecimientos, dispuestos en funcion
del tipo, grupo, categoria, modalidad o especialidad a la que pertenezcan.

8. No evitar la generacién de ruidos propios del establecimiento de alojamiento que impidan la tranquilidad de las
personas usuarias.

9. La negativa a la prestacién de un servicio contratado o la prestacién del mismo en condiciones de calidad
sensiblemente inferiores a las pactadas. No constituira infraccién la negativa a continuar prestando un servicio
cuando la clientela se niegue al pago de las prestaciones ya recibidas.

10. La utilizacién de denominacién, rétulos, simbolos o distintivos diferentes a los que corresponda conforme a la
clasificacion reconocida al establecimiento, actividad o servicio.

11. La utilizacién de informacion o la realizacion de publicidad no veraz, equivoca o que induzca a engafio en la
oferta de servicios turisticos.

12. La negativa a facilitar, a la persona usuaria que lo solicite, la documentacion acreditativa de los términos de la
contratacion.
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13. El incumplimiento, por las empresas organizadoras o comercializadoras de viajes combinados, de las
obligaciones, relativas a la forma, contenido, modificacién o resolucién de los contratos, establecidas en la legislacion
sobre viajes combinados, incluida la sobrecontratacion.

14. La restriccién de acceso o permanencia en los establecimientos turisticos, salvo por causa justificada.

15. El cobro o el intento de cobro a las personas usuarias de precios superiores a los publicitados o expuestos al
publico.

16. La negativa a la expedicién de factura o tique, o, habiendo expedido el tique mecanico, la negativa a realizar
la correspondiente factura desglosada especificando los distintos conceptos, a solicitud de la persona usuaria de
servicios turisticos.

17. La admisién de reservas en exceso que originen sobrecontratacion de plazas cuando la empresa infractora no
facilite a la persona usuaria afectada alojamiento en las condiciones del parrafo primero del articulo 25.2.

18. La falta de formalizacion, o de mantenimiento de su vigencia o cuantia, de las garantias y seguro exigidos por
la normativa turistica de aplicacion.

19. La contratacién de establecimientos, empresas y personas que no dispongan de las autorizaciones pertinentes,
asi como el no disponer de personal cualificado para el ejercicio de funciones, o de equipo y material homologado,
cuando ello sea exigible por la normativa turistica a los efectos de la prestacion de los servicios convenidos con la
persona usuaria de servicios turisticos.

20. La alteracion de la capacidad de alojamiento de los establecimientos turisticos, mediante la instalacién de camas,
o la admision de personas usuarias en las unidades de alojamiento o en las zonas de acampada, siempre que
difiera de lo especificado en la declaracién responsable o comunicacién previa y supere los limites establecidos
reglamentariamente.

21. La contratacion de servicios turisticos por tiempo superior al establecido reglamentariamente.

22. La actuacién que dificulte o retrase el ejercicio de las funciones de inspeccion turistica.

23. La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitar la hoja de reclamaciones a la clientela en el
momento de ser solicitada.

24. La reincidencia en la comisién de infracciones leves, en los términos previstos en el articulo 79.2.

Articulo 72. Infracciones muy graves

Se consideran infracciones muy graves:

1. Las infracciones de la normativa turistica que tengan por resultado dafio notorio o perjuicio grave a la imagen
turistica de Andalucia o de sus destinos turisticos.

2. Larestriccion en el acceso, en la prestacion de servicios o la expulsion injustificada de un establecimiento turistico,
cuando se realice por razén de raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social que
suponga discriminacién.

3. La negativa u obstruccién que impida la actuacién de los servicios de inspeccion turistica, asi como la aportacion
a la misma de informacion o documentos falsos.

4. La venta de parcelas de los campamentos de turismo, asi como unidades de alojamiento de establecimientos
hoteleros o partes sustanciales de los mismos, salvo en los supuestos admitidos por la legislacion vigente.

5. El incumplimiento del principio de unidad de explotacion definido en los apartados 1y 2 del articulo 41.

6. La contravencion de las prohibiciones relativas al destino de las unidades de alojamiento y a su explotacién por
persona distinta de la empresa titular de la explotacion, contempladas en el apartado 3 del articulo 41.

7. El incumplimiento de las condiciones dispuestas en los apartados 1 y 2 del articulo 42.

8. La explotacion de las unidades de alojamiento de los establecimientos en régimen de propiedad horizontal o
figuras afines, por parte de las personas propietarias, al margen de la empresa explotadora, o su utilizacion para
un uso diferente del turistico.

9. El incumplimiento, por parte de la persona promotora de un inmueble destinado a establecimiento de alojamiento
turistico que se constituya en régimen de propiedad horizontal, de las obligaciones de informacién establecidas en
el apartado 4 del articulo 42.
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10. La reincidencia en la comision de infracciones graves, en los términos previstos en el articulo 79.2.

Articulo 73. Responsables de las infracciones

1. Son responsables de las infracciones tipificadas en la presente Ley las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, que realicen las acciones u omisiones tipificadas en la misma, aun a titulo de simple inobservancia, y en
particular:

a) Las personas titulares de empresas, establecimientos o actividades turisticas.

b) Quienes hubieren suscrito la declaracion responsable a que se refiere el articulo 38.2 o la comunicacion prevista
en el articulo 54.4 de esta Ley.

c) Las personas que presten cualquier servicio turistico de manera clandestina.

d) Las personas propietarias de unidades de alojamiento de establecimientos de alojamiento turistico en régimen
de propiedad horizontal.

e) Las personas promotoras de establecimientos de alojamiento turistico en régimen de propiedad horizontal.

2. Las personas titulares de las actividades turisticas seran responsables administrativamente de las infracciones
cometidas por su personal empleado o por terceras personas que, sin unirles un vinculo laboral, realicen prestaciones
a las personas usuarias de servicios turisticos comprendidas en los servicios contratados con aquéllas.

La responsabilidad administrativa se exigira a la persona titular de la actividad turistica, sin perjuicio de que ésta
pueda deducir las acciones que resulten procedentes.

Articulo 74. Infracciones constitutivas de delito o falta

1. Cuando en cualquier momento del procedimiento el 6rgano competente para incoarlo considere que las
infracciones pudieran ser constitutivas de delito o falta, deberd dar traslado al Ministerio Fiscal, acordando la
suspensioén del procedimiento sancionador hasta que recaiga resolucion judicial, si apreciare que existe identidad de
sujeto, hecho y fundamento entre la infraccion administrativa y la sancién penal. No obstante, la suspensién anterior
no se extendera a la ejecutividad de las medidas cautelares adoptadas para restablecer el orden juridico vulnerado.
2. En los mismos términos, la instruccion de causa penal ante los Tribunales de Justicia suspenderd la tramitacion
del procedimiento administrativo sancionador que se hubiese incoado por los mismos hechos.

3. La sancion penal excluira la imposicion de sancion administrativa en los casos en que se aprecie identidad de
sujeto, hecho y fundamento. No obstante, si se hubiese impuesto sancién administrativa, tal sancién quedara sin
efecto y, en su caso, su importe sera reintegrado a la persona infractora salvo que haya sido tenida en cuenta por
el 6rgano jurisdiccional para graduar la sancion penal.

4. Si la autoridad judicial acordare el archivo o dictare auto de sobreseimiento o sentencia absolutoria y la
Administracién continuara el procedimiento sancionador, debera tener en cuenta, en su caso, los hechos que la
jurisdiccion competente haya considerado probados, salvo que la resolucion judicial absolutoria se funde en la
inexistencia misma de los hechos.

Articulo 75. Prescripcion de las infracciones

1. Las infracciones previstas en esta Ley prescribiran en los siguientes plazos:

a) Infracciones leves: seis meses.

b) Infracciones graves: un afio.

¢) Infracciones muy graves: dos afios.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones se computara desde el dia en que se hubieran cometido. En las
infracciones en las que la conducta tipificada implique una obligacion permanente para la persona titular, el plazo de
prescripcién se computara a partir de la fecha de cese de la actividad.

3. La prescripcion de las infracciones quedara interrumpida por la incoacién del procedimiento sancionador
correspondiente con conocimiento de la persona interesada, reanudandose el plazo de prescripcion si el
procedimiento estuviera paralizado mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

CAPITULO Il
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De las sanciones administrativas

Articulo 76. Tipologia de las sanciones

Las infracciones contra lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones en materia de turismo daran lugar a la
imposicién de las siguientes sanciones:

a) Principales.

— Apercibimiento.

— Multa.

b) Accesorias.

— Suspension temporal del ejercicio de servicios turisticos y clausura temporal del establecimiento o de la unidad
de alojamiento.

— El cese definitivo del ejercicio de servicios turisticos y la clausura definitiva del establecimiento.

Articulo 77. Prescripcion de las sanciones

1. Las sanciones previstas en esta Ley prescribiran en los siguientes plazos:

a) Las impuestas por infracciones leves: seis meses.

b) Las impuestas por infracciones graves: un afo.

¢) Las impuestas por infracciones muy graves: dos afios.

2. El plazo de prescripcién de las sanciones se computara desde el dia siguiente a aquel en que adquiere firmeza
la resolucion por la que se imponga la sancion.

3. La prescripcion de las sanciones quedara interrumpida por la iniciacion, con conocimiento de la persona interesada,
del procedimiento de ejecucion, reanudandose el plazo de prescripcién si el procedimiento estuviera paralizado mas
de un mes por causa no imputable a la persona infractora.

Articulo 78. Sanciones

1. Las infracciones calificadas como leves seran sancionadas con apercibimiento o multa de hasta 2.000 euros.

2. Las infracciones calificadas como graves seran sancionadas con multa de 2.001 a 18.000 euros. Como
sancién accesoria podra imponerse la suspensién del ejercicio de servicios turisticos, o la clausura temporal del
establecimiento, en su caso, por un periodo inferior a seis meses.

3. Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa de 18.001 a 150.000 euros. Como sancion
accesoria podra imponerse la suspensién temporal del ejercicio de servicios turisticos, o la clausura temporal del
establecimiento o de la unidad de alojamiento, en su caso, por un periodo comprendido entre seis meses y tres afos.
Podra acordarse la clausura definitiva del establecimiento y, en su caso, la cancelacion de la inscripcion en el Registro
de Turismo de Andalucia, cuando la persona responsable haya sido sancionada dos 0 mas veces en el transcurso de
tres afios consecutivos por la comisién de infracciones muy graves, mediante resolucion firme en via administrativa,
y se produzcan perjuicios graves para los intereses turisticos de Andalucia derivados de la conducta de la persona
infractora.

Articulo 79. Criterios para la graduacioén de las sanciones

1. Las sanciones se impondran teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes cuando se produjo la infraccion
administrativa. A este respecto se tendran en cuenta especialmente los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad.

b) La naturaleza de los perjuicios causados, asi como el riesgo generado para la salud o la seguridad.

¢) La reincidencia, cuando no haya sido tenida en cuenta para tipificar la infraccion.

d) El beneficio obtenido como consecuencia de la infraccion.

e) El volumen econdmico de la empresa o establecimiento.

f) La categoria del establecimiento o caracteristicas de la actividad.

g) La trascendencia social de la infraccion.
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h) Las repercusiones para el resto del sector.

i) La subsanacion, durante la tramitacién del procedimiento, de las irregularidades que dieron origen a su incoacion.
2. Se entiende por reincidencia la comisidn de cualquier infraccién de la misma clase en el plazo de un afio, a contar
desde la notificacion de la sancidn impuesta por otra infraccion de las tipificadas en la presente Ley, cuando haya
sido declarada firme en via administrativa.

3. En todo caso, la aplicacion de la sancién debera ser proporcionada a la gravedad de la conducta y asegurara
gue la comisién de las infracciones no resulte mas beneficiosa para la persona infractora que el cumplimiento de las
normas infringidas. A tal efecto, podran incrementarse las cuantias de las multas establecidas en el articulo anterior
hasta el triple del precio de los servicios afectados por la infraccion.

4. Atendiendo a las circunstancias de la infraccién, cuando los dafios y perjuicios originados a las personas usuarias
de los servicios turisticos, a la imagen turistica de Andalucia o a los intereses generales sean de escasa entidad,
el érgano competente podra imponer a las infracciones muy graves las sanciones correspondientes a las graves y
a las infracciones graves las correspondientes a las leves. En tales supuestos debera justificarse la existencia de
dichas circunstancias y motivarse la resolucién.

Articulo 80. Organos competentes

1. Los 6rganos de la Administracion de la Junta de Andalucia competentes para la imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley son:

a) Las personas titulares de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria competente en materia de turismo, para
la imposicion de las sanciones correspondientes a infracciones leves y graves, salvo que el &mbito territorial de la
infraccion exceda del que corresponde a la persona titular de la Delegacion Provincial, en cuyo caso sera impuesta
por la persona titular de la Direccidon General expresada en el apartado siguiente.

b) La persona titular de la Direccién General competente de la Consejeria que tenga atribuidas las competencias
en materia de turismo, para la imposicion de sanciones correspondientes a infracciones muy graves, excepto lo
establecido en la letra siguiente.

c) La persona titular de la Consejeria competente en materia de turismo, para la imposiciéon de las sanciones
correspondientes a infracciones muy graves cuya cuantia supere los cien mil euros o consista en la clausura definitiva
del establecimiento o en la cancelacién de la inscripcién en el Registro de Turismo de Andalucia.

2. Los 6rganos competentes de la Administracion de la Junta de Andalucia sancionaran las infracciones en materia
de turismo cometidas en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, cualquiera que sea el domicilio social
de la persona responsable.

CAPITULO llI
Del procedimiento sancionador

Articulo 81. Normativa de aplicacion
La potestad sancionadora en materia de turismo se ejercera de acuerdo con las normas procedimentales del presente
capitulo y las que en su desarrollo se establezcan reglamentariamente.

Articulo 82. Incoacion

1. Los procedimientos sancionadores se iniciaran de oficio, por acuerdo de las personas titulares de las Delegaciones
Provinciales de la Consejeria competente en materia de turismo en cuya provincia se cometa la infraccion, bien
por propia iniciativa, como consecuencia de orden superior, peticion razonada de otro 6rgano administrativo o por
denuncia de cualquier persona.

2. El acuerdo de iniciacion, que sera notificado a las personas presuntamente responsables, tendra el siguiente
contenido minimo:

a) Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables.
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b) Los hechos, sucintamente expuestos, que motivan la incoacién del procedimiento, su posible calificacion y las
sanciones que pudieran corresponder, sin perjuicio de lo que resulte de la instruccion.

c¢) Persona instructoray, en su caso, Secretario o Secretaria del procedimiento, con expresa indicacion de su régimen
de recusacion.

d) Organo competente para la resolucion del procedimiento y norma que le atribuya la competencia.

e) Indicacion del derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el procedimiento y de los plazos para su ejercicio.

Articulo 83. Medidas cautelares

1. Excepcionalmente, cuando sea necesario para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer o cuando
concurran circunstancias graves que afecten a la seguridad de las personas, de los bienes, o0 que supongan perjuicio
grave y manifiesto para la imagen turistica de Andalucia, podra acordarse cautelarmente, tanto en el acuerdo de
iniciacién del procedimiento como durante su instruccion, la clausura inmediata del establecimiento, el precintado de
sus instalaciones o la suspension de la actividad, durante el tiempo necesario para la subsanacion de los defectos
existentes y como maximo hasta la resolucion del procedimiento.

2. La autoridad competente para incoar el procedimiento lo sera también para adoptar la medida cautelar, mediante
resolucién motivada, previa audiencia de la persona interesada.

Articulo 84. Caducidad

Los procedimientos sancionadores se entenderan caducados, procediéndose al archivo de las actuaciones, una
vez que transcurran seis meses desde su incoacion, excluyendo de su cémputo las paralizaciones imputables a la
persona interesada y las suspensiones establecidas en el articulo 42.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, todo
ello sin perjuicio de la posible ampliacion del plazo en los supuestos legalmente establecidos.

Articulo 85. Anotacion, cancelacién y publicidad de sanciones

1. Las sanciones firmes en via administrativa, sea cual fuere su clase y naturaleza, seran anotadas en el Registro
de Turismo de Andalucia.

2. La anotacion de las sanciones se cancelara de oficio o a instancia de la persona interesada:

a) Transcurridos uno, dos o cuatro afios, segln se trate de sanciones por infracciones leves, graves o muy graves,
respectivamente, desde su imposicién con caracter firme en via administrativa.

b) Cuando la resolucion sancionadora sea anulada en via contencioso-administrativa, una vez que la sentencia sea
declarada firme.

3. Por razones de ejemplaridad y siempre que concurran las circunstancias de reincidencia en las infracciones de
naturaleza analoga, acreditada intencionalidad o que la infraccién produzca graves dafios a terceros o a la imagen
turistica de Andalucia, el 6rgano sancionador podra acordar la publicacion de la sancion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia y a través de los medios de comunicacién que considere oportunos, una vez que ésta sea firme.
La publicacién contendra, ademas de la sancion, el nombre, apellidos o denominacion social de las personas fisicas
o juridicas responsables, el establecimiento turistico, asi como la indole y naturaleza de la infraccion.

CAPITULO IV
Medidas de ejecucion forzosa

Articulo 86. Multas coercitivas

1. Con independencia de las sanciones previstas en los articulos anteriores, los 6rganos sancionadores, una vez
transcurridos los plazos sefialados en el requerimiento correspondiente relativo a la adecuacion de la actividad o
de los establecimientos a lo dispuesto en las normas o, en su caso, al cese de la actividad, podran imponer multas
coercitivas, con un intervalo entre ellas de entre tres y quince dias, conforme a lo dispuesto en el articulo 99 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
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Administrativo Comun. La cuantia de cada una de dichas multas no superara el diez por ciento de la multa fijada
para la infraccion cometida, ni 100 euros, en el caso de que las sanciones no sean pecuniarias.

2. En el supuesto de incumplimiento de los requerimientos que no den lugar a la incoacion de procedimientos
sancionadores, se podran imponer multas coercitivas con un intervalo de quince dias y una cuantia que no exceda
de 300 euros por cada una.

Disposicion adicional primera. Actualizacion de las multas 06.02.2013
La cuantia de las multas podréa ser actualizada por Orden de la persona titular de la Consejeria competente en
materia de turismo, de acuerdo con el indice de precios al consumo, o sistema que lo sustituya.

Disposicion adicional segunda. (suprimido) 14.03.2020
En-losprocedimientos-de-declaracion-de-campos-de-golf-de-interés-turistico, previstos-en-el-Decreto-43/2008,;
de-12-de-febrero(LAN\2008\103),regulador-de-las-condiciones-de-implantacién-y-funcionamiento-de-campos-de

una-adecuada proteceion-del-medioambiente-y-del-entorno-urbano.

Disposicidn transitoria primera. Determinaciones turisticas de los Planes de Ordenacion del Territorio de &mbito
subregional ya vigentes y en tramitacion

Lo dispuesto en el articulo 17 de la presente Ley, en relacion con las determinaciones en materia de turismo de
los Planes de Ordenacion del Territorio de ambito subregional, no sera de aplicacién a los Planes vigentes y en
tramitacion que, a la entrada en vigor de la misma, hayan cumplido los trdmites de informacion publica y de audiencia
a que se refiere el articulo 13.5 de la Ley 1/1994, de 11 de enero ( LAN\1994\20 y 154) , de Ordenacién del Territorio
de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Los Planes de Ordenacion del Territorio de ambito subregional ya vigentes asi como los que se encuentren en el
estado de tramitacién referido una vez aprobados incorporaran, cuando sean objeto de revision, determinaciones
gue permitan implementar el modelo turistico establecido para los distintos &mbitos territoriales en el Plan General
del Turismo o, en su caso, en las estrategias para la ordenacion de los recursos y las actividades turisticas.

Disposicidn transitoria segunda. Escuela Oficial de Turismo de Andalucia

En tanto se mantengan las competencias de la Administraciéon de la Junta de Andalucia sobre las ensefianzas
oficiales en materia de turismo, las funciones que hasta la fecha venia desempefiando la Escuela Oficial de Turismo
de Andalucia seran asumidas por la Consejeria competente en materia de turismo.

Disposicion transitoria tercera. Viviendas turisticas de alojamiento rural

Los titulares de viviendas turisticas de alojamiento rural anotadas en el Registro de Turismo de Andalucia dispondran
de 18 meses desde la entrada en vigor de la presente Ley para presentar declaracién responsable para su inscripcion
como casa rural, debiendo optar por la categoria basica o superior.

Disposicidn transitoria cuarta. Normas procedimentales

Sin perjuicio de la aplicacion de las normas procedimentales establecidas en esta Ley, en tanto no se proceda
al desarrollo reglamentario a que se refiere el articulo 81, sera aplicable la legislacion autonémica reguladora del
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora y, en su defecto, la legislacion del Estado.

Disposicidn transitoria quinta. Régimen sancionador
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La presente Ley no sera de aplicacion a los procedimientos sancionadores iniciados antes de su entrada en vigor,
los cuales se tramitaran y resolveran con arreglo a las disposiciones vigentes en el momento de su incoacion, salvo
gue lo dispuesto en esta Ley resulte méas favorable para la persona presuntamente infractora.

Disposicion transitoria sexta. Extension del sistema de garantias 14.03.2020

Hasta que no se produzca el desarrollo reglamentario de la presente Ley en materia de garantia de las empresas
de intermediacidn turistica, las empresas que organicen o comercialicen viajes combinados deberan constituir una
garantia de responsabilidad contractual en los términos previstos en el articulo 11 del Decreto 301/2002, de 17
de diciembre, de agencias de viajes, y suscribir un seguro de responsabilidad civil en los términos previstos en su
articulo 12.

Por otro lado, las empresas que faciliten servicios de viaje vinculados deberan constituir una garantia para responder
en caso de insolvencia en la forma y cuantia prevista en el articulo 11 del Decreto 301/2002, de 17 de diciembre.

Disposicion derogatoria. Derogacion normativa

Quedan derogadas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo establecido en
la presente Ley, y en particular la Ley 12/1999, de 15 de diciembre ( LAN\1999\431 y 2000, 108) , del Turismo; el
Decreto 35/1996, de 30 de enero ( LAN\1996\57 ) , por el que se crea la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia,
y el Decreto 150/2005, de 21 de junio (LAN\2005\366), por el que se regula la Oficina de la Calidad del Turismo
de Andalucia.

Disposicion final primera. Modificacion de la Ley 1/1994, de 11 de enero ( LAN 1994, 20 y 154) , de Ordenacion
del Territorio de la Comunidad Autébnoma de Andalucia (suprimido) 14.03.2020
Se-modifica-el-Anexo-1,-Actividades-de planificacion,de-laLey-1/1994,-de-11-de-enero (LAN\1994\20,-154),de

O\rAden A—A N m o N o 0y ante armine

Turisticas»-

Disposicidn final segunda. Modificacién de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre ( LAN 2002, 588 y 2003, 96) , de
Ordenacioén Urbanistica de Andalucia
Se afiade una nueva disposicion adicional a la Ley 7/2002, de 17 de diciembre (LAN\2002\588 y LAN 2003, 96), de
Ordenacién Urbanistica de Andalucia, con el siguiente contenido:
«Disposicion adicional novena. Caracterizacion del suelo de uso turistico.
A los efectos de su calificacion y ordenacién urbanistica, mediante el correspondiente instrumento de
planeamiento urbanistico, se considerara suelo de uso turistico el que en un porcentaje superior al cincuenta
por ciento de la edificabilidad total del ambito de ordenacién determine la implantacion de establecimientos de
alojamiento turistico que cumplan los requisitos de uso exclusivo y de unidad de explotacién. Dicho porcentaje
podra reducirse hasta en cinco puntos porcentuales sin perder su consideracion de suelo de uso turistico
siempre que la edificabilidad correspondiente a este Ultimo porcentaje se destine a cualesquiera otros servicios
turisticos definidos como tales en la legislacion turistica».

Disposicion final tercera. Desarrollo reglamentario

El desarrollo reglamentario de esta Ley se llevara a efecto de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 112 y 119.3
del Estatuto de Autonomia para Andalucia y 44 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre (LAN\2006\504), del Gobierno
de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Disposicion final cuarta. Delegacion para la refundicion de textos normativos

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 109 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, se autoriza al Consejo de
Gobierno para que, en el plazo de seis meses, desde la entrada en vigor de la presente Ley, apruebe los respectivos
textos refundidos de las siguientes leyes:

r -
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a) Ley 1/1996, de 10 de enero (LAN\1996\20), del Comercio Interior de Andalucia.

b) Ley 9/1988, de 25 de noviembre ( LAN\1988\313 ) , del Comercio Ambulante.

c) Ley 3/1992, de 22 de octubre ( LAN\1992\248 ) , de Ferias Comerciales Oficiales de Andalucia.

2. La autorizacion para refundir se extiende, ademas, a la regularizacién y armonizacion de los textos legales que
se refunden, epigrafiando, en su caso, los titulos, capitulos y articulos del texto refundido.

Disposicion final quinta. Entrada en vigor
La presente Ley entrara en vigor al mes de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.»

Analisis juridico

. Anterior

=>  Decreto nium. 150/2005 de Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, de 21 junio. Regula
la Oficina de la Calidad del Turismo de Andalucia. LAN\2005\366
- derogado por disp. derog.

=> Ley num. 7/2002 de Parlamento de Andalucia, de 17 diciembre. Ley de Ordenacion
Urbanistica de Andalucia. LAN\2002\588
- disp. adic. 9: afladida por disp. final 2

=>  Ley nim. 12/1999 de Parlamento de Andalucia, de 15 diciembre. Ley del Turismo. LAN
\1999\431
- derogado por disp. derog.

=>  Decreto nim. 35/1996 de Consejeria de Presidencia, de 30 enero. Crea la Escuela Oficial
de Turismo. LAN\1996\57
- derogado por disp. derog.

=> Ley nim. 1/1994 de Parlamento de Andalucia, de 11 enero. Regula la Ordenacién del
Territorio. LAN\1994\20
- Anexo ap. |.14: modificado por disp. final 1

. Posterior

=>  Decreto-ley num. 26/2021 de Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e
Interior, de 14 diciembre. Adopta medidas de simplificacién administrativa y mejora de la
calidad regulatoria para la reactivacion econdmica en Andalucia. LAN\2021\1653
- art. 3 1: modifica art. 11
- art. 3 2: modifica art. 12
- art. 3 3: modifica art. 19
- art. 3 4: modifica art. 20

=>  Decreto-ley nim. 15/2020 de Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e
Interior, de 9 junio. Establece diversas medidas dirigidas al sector del turismo asi como
al ambito educativo y cultural ante la situacion generada por el coronavirus (COVID-19).
LAN\2020\497
- disp. final 2 1: modifica art. 20 ap. 3
- disp. final 2 1: modifica art. 20 ap. 4

=>  Decreto-ley nim. 13/2020 de Consejeria de la Presidencia, Administracién Puablica
e Interior, de 18 mayo. Establece medidas extraordinarias y urgentes relativas a
establecimientos hoteleros, coordinacion de alertas, impulso de la telematizacion,
reactivacion del sector cultural y flexibilizacién en diversos ambitos ante la situacion
generada por el coronavirus (COVID-19).. LAN\2020\392
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- disp. final 2: afiade art. 34 ap. 3
- disp. final 2 ap. 4: renumera art. 34 ap. 3

=>  Decreto-ley nim. 2/2020 de Consejeria de la Presidencia, Administracion Pablica e Interior,
de 9 marzo. Mejora y simplifica la regulacion para el fomento de la actividad productiva de
Andalucia. LAN\2020\91
- art. 17 16: afiade disp. transit. 6
- art. 17 1: modifica art. 3 ap. 1 letra e)
- art. 17 2: modifica art. 6
- art. 17 4: modifica art. 11
- art. 17 5: modifica art. 12
- art. 17 7: modifica art. 28 ap. 1 letra b)
- art. 17 8: modifica art. 37 ap. 1
- art. 17 9: modifica art. 42
- art. 17 10: modifica art. 48
- art. 17 11: modifica art. 50
- art. 17 12: modifica art. 58
- art. 17 13: modifica art. 70 ap. 6
- art. 17 14: modifica art. 71 ap. 13
- art. 17 3: suprime art. 8
- art. 17 6: suprime art. 13
- art. 17 15: suprime disp. adic. 2
- art. 17 17: suprime disp. final 1

=>  Decreto nim. 72/2017 de Consejeria de Cultura y Deporte, de 13 junio. Regula la
declaracion Municipio Turistico de Andalucia. LAN\2017\179
- desarrolla Cap. I

=>  Decreto num. 146/2016 de Consejeria de Turismo y Deporte, de 30 agosto. Regula los
Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los convenios de colaboracion
mediante los que se articulan. LAN\2016\287
- desarrolla art. 15

=>  Decreto nim. 77/2016 de Consejeria de Turismo y Deporte, de 22 marzo. Aprueba la
Estrategia Integral de Fomento del Turismo de Interior Sostenible de Andalucia Horizonte
2020. LAN\2016\98
- aplica art. 12

=>  Acuerdo de Consejeria de Turismoy Comercio, de 3 junio 2014. Aprueba la formulacién del
marco estratégico para la ordenacién de los recursos y actividades turisticas denominado
Estrategia Integral de Fomento del Turismo de Interior Sostenible de Andalucia 2014/2020.
LAN\2014\209
- aplica art. 12

=>  Decreto-ley num. 1/2013 de Consejeria de Turismo y Comercio, de 29 enero. Modifica el
Decreto Legislativo 1/2012, de 20-3-2012 (LAN 2012\162), que aprueba el Texto Refundido
de la Ley del Comercio Interior de Andalucia y establece otras medidas urgentes en el
ambito comercial, turistico y urbanistico. LAN\2013\37
- disp. adic. 2: afiade
- modifica estructura
- disp. adic. 2: renumera disp. adic. Unica
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