Normativa Consolidada de Andalucia

Bo ' A Texto: LAN\2008\438 Estado: Disposicion derogada

Péagina 1 de 15

Orden de Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social, de 28
agosto 2008. Reqgula la acreditacién de los centros de atencién

a personas con problemas de drogodependencias y adicciones

sin sustancias y modifica la Orden de 28-7-2000 (LAN 2000\328),
conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales,
gue regulan los reqwsnos materiales y funcionales de los servicios y
centros de servicios sociales de Andalucia y aprueba el modelo de
solicitud de las autorizaciones administrativas
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El Decreto 87/1996, de 20 de febrero (LAN\1996\118), por el que se regula la autorizacion, registro, acreditacion e
inspeccién de los Servicios Sociales de Andalucia, en desarrollo de la Ley 2/1988, de 4 de abril (LAN\1988\108),
de Servicios Sociales de Andalucia, vino a establecer un sistema de coordinacion y control sobre las Entidades,
Servicios y Centros de Servicios Sociales, a fin de garantizar los derechos de los usuarios. Se exigia una progresiva 'y
ordenada adecuacion de los Servicios y Centros a unos requisitos minimos, materiales y funcionales, que permitiesen
un correcto desarrollo de sus actividades.

Dentro del marco general establecido por el Decreto 87/1996, de 20 de febrero, y en base a la prevision y habilitacion
establecidos en el articulo 25 y Disposicion final primera del mismo, vino a publicarse la Orden de 29 de febrero
de 1996 (LAN\1996\130), por la que se regula la acreditacién de los Centros de Atencién a Drogodependientes,
guedando con ella concretados los requisitos minimos a reunir por los centros de atencién a drogodependientes a
los efectos de lograr su acreditacion como tales.

Por otro lado, desde la aprobacién mediante Decreto 209/2002, de 23 de julio (LAN\2002\406), del Il Plan Andaluz
sobre Drogas y Adicciones, se consolida, amplia y diversifica el sistema de atencion a las drogodependencias
y adicciones quedando hoy dia comprendido por Centros de Tratamiento Ambulatorio, con las especificidades
propias para los centros que atiendan exclusivamente juego patol6gico, Centros de Desintoxicacion Residencial,
Comunidades Terapéuticas, Centros de Encuentro y Acogida, Viviendas de Apoyo al Tratamiento, Viviendas de
Apoyo ala Reinsercién y Centros de Dia, centros cuyo régimen en cuanto a autorizaciones, inscripcion y acreditacion,
derivado de la aplicacién de la disposicion adicional primera del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, y de la Orden de
28 de julio de 2000 (LAN\2000\328), conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que
se regulan los requisitos materiales y funcionales de los servicios y centros de servicios sociales de Andalucia y se
aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas, varia en funcion de su condicién de sanitarios
0 no.

La situacion descrita para la Red de Recursos de Tratamiento de las Drogodependencias y Adicciones y el tiempo
transcurrido desde la publicacién de la Orden de 29 de febrero de 1996, por la que se regula la acreditacion de los
Centros de Atencién a Drogodependientes, lleva a concluir conveniente la publicacion de una nueva Orden por la que
se regule la acreditacién de los centros de atencion a personas con problemas de drogodependencias y adicciones
sin sustancias y se derogue la de 29 de febrero de 1996 (LAN\1996\130).

La Orden que ahora se publica, sin perjuicio de lo establecido en la Disposicién adicional primera del Decreto 87/1996,
de 20 de febrero, y en la Orden de 28 de julio de 2000, tiene por objeto regular en un Unico texto los requisitos
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materiales y funcionales a reunir por todos los centros que integran la Red de Tratamiento de las Drogodependencias
y Adicciones para su acreditacion.

Igualmente, a través de esta Orden se modifica la de 28 de julio de 2000 a fin de contemplar en su regulacion, a los
efectos de la obtencién de la autorizacion administrativa de funcionamiento, los requisitos materiales y funcionales a
reunir por los centros de tratamiento ambulatorio que atiendan juego patolégico exclusivamente, en tanto que centros
de atencién a personas con problemas de adiccion que no precisan contar con un profesional de la medicina y por
tanto incardinados en el concepto de Centros de Servicios Sociales.

Por dltimo, esta Orden se hace eco del derecho reconocido a los ciudadanos en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, e incluye en su articulado la posibilidad de la
tramitacion telematica del procedimiento de acreditacion de los centros de atencién a personas con problemas
de drogodependencias y adicciones sin sustancias, reduciendo y simplificando su tramitacion, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 16.2 del Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacién y atencion al
ciudadano y la tramitacién de procedimientos administrativos por medios electrénicos.

En su virtud, a propuesta del Director General para las Drogodependencias y Adicciones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26 de Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por su disposicion final primera y por la disposicion
final primera del Decreto 102/2000, de 15 de marzo (LAN\2000\122), por el que se modifica el anterior, y en uso de
las atribuciones que me confieren los articulos 44.2 y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre (LAN\2006\504), del
Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, dispongo:

Articulo 1. Objeto y finalidad

1. La presente Orden tiene por objeto regular la acreditacion de los centros de atencién a personas con problemas
de drogodependencias y adicciones sin sustancias en Andalucia.

2. El otorgamiento de la acreditacion a los centros de atencion a personas con problemas de drogodependencias
y adicciones sin sustancias garantiza que rednen los requisitos minimos de calidad establecidos en el Anexo | de
la presente Orden.

3. A los efectos de la presente Orden, se entiende como centros de atencion a personas con problemas
de drogodependencias y adicciones sin sustancias aquellos cuya finalidad es la prestacion de servicios
para la desintoxicacién, deshabituacion, rehabilitacibn e incorporacién social de las personas afectadas por
problemas de drogodependencias y adicciones sin sustancias, mediante la aplicacion de técnicas farmacoldgicas,
psicoterapéuticas o socioeducativas, aplicadas directamente por profesionales con titulacion adecuada, o bajo su
supervision.

4. Se incluyen dentro de la anterior definicion las actividades que dichos centros realicen en materia de prevencion
de las drogodependencias y adicciones sin sustancias y reduccién del dafio.

Articulo 2. Efectos de la acreditacion

La acreditacion como centros de atencion a personas con problemas de drogodependencias y adicciones sin
sustancias, debidamente expedida, serd condicidn indispensable para que este centro, dependiente de entidades
publicas o privadas, puedan realizar cualquiera de las siguientes actividades:

a) Obtener el reconocimiento de la calidad de sus servicios.

b) Establecer conciertos con la Administracién de la Junta de Andalucia.

Articulo 3. Solicitantes, solicitudes y documentacion

1. La acreditacion podra ser solicitada por la persona titular o representante legal de la entidad o centro interesado
a partir del momento en el que se haya obtenido la autorizacién de funcionamiento y la inscripcion en el Registro de
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en la materia.

2. Las solicitudes de acreditacién deberan ajustarse al modelo que figura como Anexo Il a la presente Orden y seran
inscritas en el Registro a que se refiere el Decreto 87/1996, de 20 de febrero.

3. Junto a la solicitud de acreditacién, debera aportarse la documentacion siguiente:
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a) Documento acreditativo de la condicion del solicitante como representante de la entidad o centro.

b) Justificante de la titularidad juridica del centro o documento suficiente que acredite la posibilidad de desarrollar
en él la actividad que se pretende.

c¢) Programa terapéutico.

d) Documentacidon acreditativa de la vinculacién que tenga con el centro, el personal que vaya a prestar servicios
en el mismo.

e) Plan econdmico referido a la viabilidad del mantenimiento del centro suscrito por el representante del mismo.

f) Reglamento o norma de régimen interior.

g) Acreditacion del sistema de contabilidad que empleara en su gestion.

h) Planos de las instalaciones suscrito por técnico competente.

i) Plan de Evacuacion y Emergencia.

j) Pdliza de seguros Multirriesgo y de Responsabilidad Civil.

4. No se requerird la presentacion de aquellos documentos que, resultando necesarios, ya obren en poder de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, debiendo dejarse constancia en el expediente mediante la oportuna
diligencia. No obstante, en tales casos, se aportara declaracion responsable de la persona titular o representante
legal de la entidad o centro de que la documentacion aportada no ha experimentado modificacion alguna.

Articulo 4. Tramitacion telematica del procedimiento

1. Las solicitudes de acreditacion se podran presentar de forma telematica a través del acceso a la pagina web de
esta Consejeria (https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/oficina/) asi como a través del acceso al
portal de la Administracion de la Junta de Andalucia (http://www.andaluciajunta.es). En ambos casos se cursaran al
Registro telematico Unico de la Administracion de la Junta de Andalucia.

2. Para utilizar este medio de presentacion, los interesados deberan disponer de firma electrénica incorporada al
documento nacional de identidad de conformidad con el articulo 14 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos o del certificado reconocido de usuario, que les habilite para
utilizar una firma electronica avanzada producida por un dispositivo seguro de creacion de firma, expedido por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, conforme a lo dispuesto en el articulo 13.1 del Decreto 183/2003, de 24 de
junio, por el que se regula la informacion y atencién al ciudadano y la tramitacién de procedimientos administrativos
por medios electronicos (internet) y con el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.

3. El Registro telematico permitira la entrada de documentos electronicos todos los dias del afio durante veinticuatro
horas, originandose la consignacion electrénica de hora y fecha, que respecto a esta Ultima producira los mismos
efectos que el procedimiento administrativo establece para el computo de términos y plazos.

4. Las solicitudes que incluyan la firma electrénica reconocida y que cumplan las previsiones del Decreto 183/2003,
citado, produciran, respecto a los datos y documentos consignados de forma electrénica, los mismos efectos juridicos
gue las solicitudes formuladas de acuerdo con el art. 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

5. Una vez iniciado el procedimiento con este sistema, se podran practicar otras actuaciones mediante el
procedimiento normal, indicAndose expresamente en sucesivos documentos que la iniciacion del procedimiento se
ha efectuado de forma electrénica.

6. En el supuesto de que debiera aportarse, por exigencia de la normativa aplicable o a iniciativa del interesado,
documentacion anexa a la solicitud o0 comunicacion electronica, y el sistema no permitiera su aportacion telemética,
debera realizarse en cualquiera de los registros u oficinas referidos en el art. 38.4 de la Ley citada anteriormente. En
el escrito por el que se presente la documentacién anexa en estos registros u oficinas se hard mencién al justificante
de confirmacion de la recepcién teleméatica de la solicitud.

7. Las solicitudes cursadas por medios electrénicos deberan ir acompafiadas de la misma documentacion que las
solicitudes cursadas por medios no electrénicos. No obstante, los interesados podran aportar dichos documentos
digitalizados, siempre y cuando se comprometan a la presentacion de los originales correspondientes cuando la
Consejeria lo requiera.

Este documento no tiene validez juridica

[ —li
7
Pra "I
AN |



Normativa Consolidada de Andalucia

Bo ' A Texto: LAN\2008\438 Estado: Disposicion derogada

Péagina 4 de 15

8. Igualmente, los interesados podran presentar copias autenticadas electronicamente de los documentos exigidos
en la presente Orden. Los érganos competentes para expedir estas copias, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 13 a 17 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, son:

a) Las Jefaturas de Seccién u organo asimilado dependiente del 6rgano que hubiera emitido el documento original
y que tenga encomendadas las funciones de tramitacion o custodia del expediente a que pertenezca el documento
original, de conformidad con el articulo 22.2 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto (LAN\1996\350).

b) Las Jefaturas de Seccién u 6rganos asimilados responsables de cada Registro General o Auxiliar de Documentos
de conformidad con el primer parrafo del art. 23 del mencionado Decreto 204/1995, de 29 de agosto, sin perjuicio
de los supuestos de delegacion previstos en el tercer parrafo de dicho articulo.

9. Las copias autenticadas a que se refiere el apartado anterior gozan de la misma validez y eficacia que los
documentos originales, siempre que se garantice su autenticidad, integridad, conservacion y demas garantias y
requisitos exigidos por la normativa aplicable, de conformidad con los arts. 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, y 14.2 del Decreto 183/2003, de 24 de junio.

10. Una vez recepcionados los documentos electrénicos presentados por los interesados, el sistema emitird un
justificante en el que se dara constancia del asiento de entrada que se asigne al documento.

Articulo 5. Documentos originales y copias

1. La acreditacion de los requisitos previstos en la presente Orden se realizara aportando documentos originales o
copias autenticadas de los mismos, en los que se estampard, si procede, la correspondiente diligencia de compulsa
en todas sus hojas.

2. La compulsa de documentos podra realizarse en los registros de los 6rganos administrativos a que se dirijan las
solicitudes, asi como en cualquiera de los registros a que se refiere la letra b) del apartado 4 del articulo 38 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

Articulo 6. Lugar de presentacion

Las solicitudes se dirigiran a la Direccion General para las Drogodependencias y Adiciones, presentdndose
preferentemente en el Registro General de la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 38.4 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 7. Competencia y plazo de resolucion

1. La Direccién General para las Drogodependencias y Adicciones de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, previo informe de los servicios técnicos responsables sobre la adecuacion y cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Anexo |, dictara resolucion, en el plazo de tres meses, por la que se concede la acreditacion,
en el caso de cumplimiento de los requisitos de calidad mencionados, o por la que se deniegue, en caso contrario.
Transcurrido dicho plazo sin que haya recaido y se haya notificado la resolucion, las personas interesadas podran
entender estimadas por silencio administrativo sus solicitudes.

2. Los centros deberan ser acreditados en su totalidad sin que se pueda solicitar acreditacion parcial de los mismos.
3. Contra la resolucion podra interponerse recurso de alzada ante la persona titular de la Consejeria.

Articulo 8. Acreditacion provisional

Podra concederse una acreditacion provisional a los centros que, sin cumplir alguno de los requisitos previstos
en la presente Orden, se comprometan a realizar un plan de adecuacion, que debera ser aprobado por el érgano
competente para resolver, sefialando el plazo para su ejecucién. El incumplimiento, aun de modo parcial, de dicho
plan de adecuacion o la falta de justificacion de su ejecucion, dara lugar a que la acreditacion provisional concedida
guede sin efecto. Una vez ejecutado el Plan de adecuacién en su totalidad, y con los informes que asi lo acrediten,
procedera el otorgamiento de la acreditacion definitiva.

Articulo 9. Validez
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1. La acreditacion se otorgara por un periodo maximo de cuatro afios, condicionada siempre a que se mantenga el
cumplimiento de los requisitos en base a los que se concedié.

2. Por la autoridad por la que se concedid la acreditacidn, podra dictarse resolucién por la que se cancele o suspenda
la misma, previa tramitacion del oportuno expediente administrativo.

3. Las acreditaciones podran ser renovadas, previa solicitud de la persona titular de la entidad o centro o
representante legal del mismo. Dicha solicitud se presentara con una antelacion minima de tres meses respecto de
la fecha de terminacion de la vigencia de aquella, siguiendo los mismos tramites que para la solicitud inicial.

4. Tanto la acreditacion inicial que se otorgue, como cada una de las renovaciones que se produzcan, asi como las
suspensiones o cancelaciones, se inscribiran de oficio en el Registro mediante nota marginal.

Articulo 10. Obligaciones

Las entidades y centros acreditados como de atencion a drogodependencias y adicciones sin sustancias estaran
obligados al mantenimiento de los requisitos por los que resultaron acreditados y ademas, al cumplimiento de las
siguientes:

a) Remitir anualmente la memoria de actividades del centro.

b) Comunicar anualmente las variaciones en las plantillas de personal, en sus aspectos cuantitativos y cualitativos.
¢) Remitir balance econdmico del ejercicio anterior y los presupuestos del centro para cada afio en curso, dentro de
los quince dias posteriores a su aprobacion.

Las remisiones de documentacion a que se refiere el apartado anterior se dirigiran a la Direccidon General para las
Drogodependencias y Adicciones de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Articulo 11. Pérdida de la acreditacion

Los centros de atencion a personas con problemas de drogodependencias y adicciones sin sustancias perderan la
acreditacién que les hubiera sido otorgada, cuando concurran cualquiera de los siguientes motivos:

a) Incumplir los requisitos establecidos en esta Orden para la acreditacion.

b) Haber sido sancionado por incumplimiento de la normativa asistencial, sanitaria municipal, fiscal o laboral y de
Seguridad Social, sin perjuicio de las demas responsabilidades que pueden proceder.

¢) Por solicitud de la persona interesada. La resolucién que se adopte fijard la fecha atendiendo a la terminacion de
los programas concertados con dicho Centro que se encuentren pendientes o en curso de realizacion.

Disposicion transitoria Unica. Solicitudes de renovacion de la acreditacion

Los centros pertenecientes a la Red de Tratamiento de las Drogodependencias y Adicciones que antes de la entrada
en vigor de la Orden hayan solicitado la renovacion de su acreditacion, y ésta aun esté en curso, les sera de
aplicacion la normativa anterior, teniendo no obstante esta acreditacidn caracter provisional y quedando supeditada
al cumplimiento, en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la nueva Orden, de los requisitos previstos
en la misma.

Disposicion derogatoria Gnica. Derogacién normativa
Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a lo dispuesto en la presente norma y expresamente la Orden
de 29 de febrero de 1996, por la que se regula la acreditacion de los centros de atencién a drogodependientes.

Disposicion final primera. Centros de Encuentro y Acogida

Los centros de atencion sociosanitaria al drogodependiente denominados Centros de Emergencia Social conforme
a la Disposicion adicional primera de la Orden de 28 de julio de 2000, pasaran a denominarse Centros de Encuentro
y Acogida.

Disposicion final segunda. Modificacion de la Orden de 28 de julio de 2000 (LAN 2000, 328), conjunta de las
Consejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de
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los servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones
administrativas
Se modifica el Anexo | de la Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos
Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales
de Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas en sus apartados 1.2.10,
relativo a los requisitos materiales especificos de los centros de atencion a drogodependientes, 11.1.11, relativo a
los recursos humanos como requisito funcional general y 11.2.9., relativo a las condiciones funcionales especificas
de los centros de atencién a drogodependientes, a los efectos de incorporar los correspondientes a los centros de
tratamiento ambulatorio que atiendan exclusivamente juego patolégico, que quedan con la siguiente redaccion:
1. Apartado 1.2.10.
Rubrica: «Centros de Atenciébn a Personas con Problemas de Drogodependencias y Adicciones sin
sustancias».
Se adiciona un nuevo namero con la siguiente redaccion:
2.10.3. Centros de Tratamiento Ambulatorio que atiendan Juego Patolégico exclusivamente.
«Son centros especializados en la atencién al juego patolégico, en régimen de consulta programada. Se
dedican a la prevencién, orientacion, deshabituacion, rehabilitacion e incorporacién social de las personas
afectadas por el juego patologico en régimen ambulatorio.
Ademas de las condiciones materiales generales establecidas en el punto |, apartado 1, estos centros deberan
reunir los siguientes requisitos especificos:
Zona de atencién especializada:
- Despachos adecuados a la actividad del equipo técnico, al menos, un despacho por cada titulado superior
o de grado medio del mismo turno.
- Si lo aconsejan las caracteristicas del programa, podran compartir un despacho o sala habilitada al efecto.
- Si el programa terapéutico lo requiere, el centro dispondra de sala de grupo.
Aseos para las personas usuarias, dotados de:
- 1 inodoro.
- 1 lavabo.
Aseos para el personal, dotados de:
- 1 inodoro.
- 1 lavabo.
Una zona de Administracion para archivo e historias clinicas.»
2. Apartado 11.1.11 en su punto primero:
«Recursos Humanos.
- Todos los centros deberan contar con un Director/responsable, debidamente acreditado por la entidad titular,
con una titulacién de grado medio como minimo o experiencia constatada en puesto similar de 3 afios, salvo
lo dispuesto especificamente para los centros de atencion a personas con problemas de drogodependencias
y adicciones sin sustancias.»
3. Apartado 11.2.9.
Rubrica: «Centros de Atenciébn a Personas con Problemas de Drogodependencias y Adicciones sin
Sustancias».
Pérrafo relativo a «Personal»:
«Personal:
a) Las Viviendas de Apoyo al Tratamiento, Viviendas de Apoyo a la Reinsercién y Centros de Dia, serén
dirigidos por una persona de reconocida competencia, que deberan poseer, al menos, titulacion de grado
superior o grado medio en las ramas de Salud, Psicologia, Educacion, Trabajo Social, u otras ciencias afines.
Ademas, contardn con un numero suficiente de monitores capacitados para el desarrollo de las actividades
programadas.
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b) Los centros de tratamiento ambulatorio que atiendan Juego Patolégico exclusivamente, contaran, al menos,
con 1 Psicélogo/a y 1 Trabajador/a Social.»

Disposicion final tercera. Desarrollo y ejecucion
Se autoriza al Director General para las Drogodependencias y Adicciones para el desarrollo y ejecucion de la presente
Orden.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

ANEXO |
Requisitos de calidad materiales y funcionales para la acreditacion de los centros de
atencion a personas con problemas de drogodependencias y adicciones sin sustancias

A) REQUISITOS GENERALES PARA CENTROS DE ATENCION A PERSONAS CON PROBLEMAS DE
DROGODEPENDENCIAS Y ADICCIONES SIN SUSTANCIAS

Con caracter general, para resultar acreditados como tales, los centros de atencién a personas con problemas
de drogodependencias y adicciones sin sustancias deberan cumplir la normativa vigente aplicable en materia de
salud publica, incluido el Decreto 69/2008, de 26 de febrero, por el que se establecen los procedimientos de las
Autorizaciones Sanitarias y se crea el Registro Andaluz de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios, cuando
sea de aplicacion.

Asimismo, deberan dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de higiene y seguridad en el trabajo y
mantenimiento de las instalaciones.

1. Requisitos materiales.

Ademas del cumplimiento de los requisitos materiales generales previstos en la Orden de 28 de julio de 2000,
conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales
y funcionales de los servicios y centros de servicios sociales de Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de
las autorizaciones administrativas, se precisara el cumplimiento de las siguientes:

1.1. Instalaciones. Las instalaciones deberan adecuarse a los objetivos del Programa Terapéutico.

1.2. En materia de venta y consumo de tabaco, debera observarse, tanto por las personas usuarias como por el
personal del centro lo establecido en la normativa vigente.

1.3. Plan de evacuacion y emergencia. En todos los centros existird un plan de evacuacion y emergencia que debera
ser conocido por todas las personas usuarias y personal del centro y estara expuesto permanentemente en un lugar
visible.

2. Requisitos funcionales.

Ademas del cumplimiento de los requisitos funcionales generales previstas en la Orden de 28 de julio de 2000,
conjunta de las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales
y funcionales de los servicios y centros de servicios sociales de Andalucia y se aprueba el modelo de solicitud de
las autorizaciones administrativas, se precisara el cumplimiento de las siguientes:

2.1. Recursos humanos.

Todos los centros seran dirigidos por una persona de reconocida competencia, que debera poseer, al menos,
titulacion de grado superior o grado medio en las ramas de Salud, Psicologia, Educacion, Trabajo Social u otras
ciencias afines.

Se especificara expresamente que la participacion del personal sin titulacion adecuada en el desarrollo de las
actividades terapéuticas se realiza bajo la supervision y control de personal técnico titulado.

La participacion de personal voluntario se regira por la normativa vigente en materia de voluntariado siendo preciso
acreditar su cumplimiento en lo que se refiere a la inscripcion de la entidad de voluntariado en el Registro General
de Entidades de Voluntariado de Andalucia, compromiso de incorporacion del personal voluntario formalizado y

suscripcién de las pélizas de seguro.
| ‘..—'
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Si el nimero de plazas del centro o el volumen de actividad del mismo asi lo permite, el equipo técnico y la direccién
podran ser compartidos para distintos centros dependientes de una misma unidad, sin perjuicio de los horarios
minimos y ratios de personal.

2.2. Ingreso, acceso y obligaciones contractuales.

El ingreso o acceso, ya sea en el régimen de corta o larga estancia, requerira:

- Consentimiento de la persona usuaria o de quien ostente la patria potestad, informado por escrito sobre el Programa
Terapéutico al que se va someter.

- Informacién y consentimiento sobre el Reglamento de Régimen Interior.

- Informacién sobre:

Coste/ dia de la estancia.

Forma y plazo de abono.

Servicios incluidos en el coste/dia.

Régimen especial de comidas en su caso.

Condiciones y causas de extincién del contrato.

2.3. Registro.

Se llevara a través de un registro informatico, fichas o libros donde constaran los datos de las personas usuarias y
la fecha de admisién o ingreso, asi como la fecha de baja y el motivo de la misma.

2.4. Expediente personal.

Se abrira un expediente individual a cada persona usuaria, en el que constaran sus informes y valoraciones, ademas
de los siguientes datos:

a) Datos de identificacion.

b) Datos de los familiares, tutor o representante legal.

c¢) Centro que realiza la derivacién, en su caso, el nombre del terapeuta responsable y nimero de teléfono para el
caso de ser necesaria su localizacion.

d) Fecha y motivos del ingreso.

e) Copia de los consentimientos informados: Programa Terapéutico y Reglamento de Régimen Interior.

f) Historia clinica de la persona usuaria:

- Situacion en el momento del ingreso.

- Descripcién de la evolucién hasta el alta.

- Informe de las intervenciones realizadas.

- Informe de alta y tipologia, segin proceda.

2.5. Normas de régimen interno.

Existird un reglamento de régimen interior que regulara derechos y deberes de las personas usuarias, reglas de
funcionamiento, régimen de admisiones y bajas; horarios del centro y de sus servicios; sistema de participacion de
las personas usuarias y/o sus tutores; régimen de visitas y de comunicacion con el exterior, y sistema de pago de
los servicios.

2.6. Régimen contable.

El centro ajustara su contabilidad a lo establecido en la legislacion vigente.

2.7. Programa terapéutico.

Contenido de los programas especificos de intervencion:

- Objetivos.

- Actividades y fases del programa.

- Metodologia y, en su caso, material técnico a utilizar.

- Tiempo previsto para el desarrollo del mismo.

- Calendario de actividades.

- Sistema de evaluacion.

- Presupuesto detallado del programa.

Este documento no tiene validez juridica l



Normativa Consolidada de Andalucia

Bo ' A Texto: LAN\2008\438 Estado: Disposicion derogada

Péagina 9 de 15

- Constancia de que los pacientes no realizan actividades no incluidas en el programa terapéutico, destinadas a
generar beneficio econémico para el centro o la entidad de que dependa.
- Organigrama y plantilla del personal laboral afectado al proyecto especificado, su titulacion y/o experiencia, puesto
de trabajo y retribucion. Asimismo, relacion de otro personal que colabore en el programa, con indicacion de la
titulacién y la relacién con la entidad o centro correspondiente.
2.8. Deber de informacién.
- Informacion a las personas usuarias durante su proceso de tratamiento.
- Informacién a requerimiento de la Administracion acerca de la dinamica y evolucién del trabajo que en los centros
se desarrolla.
- Informacion a los familiares, en su caso, con la periodicidad que se determine por el centro como la adecuada y
cada vez que cualquier circunstancia asi lo requiera.
2.9. Pdliza de seguros.
Todos los centros deben estar cubiertos por una péliza de seguros multirriesgo y de responsabilidad civil.
2.10. Autorizaciones administrativas.
- Sélo podran autorizarse los centros regulados en la presente Orden, que deberan encuadrarse en una de las
tipologias de centros contempladas en la presente Orden.
- Las autorizaciones administrativas de cada centro deberan exponerse en un lugar visible.
- Los tratamientos de mantenimiento o desintoxicacion con opidceos solo podran realizarse por los centros o servicios
sanitarios publicos o privados sin animo de lucro, debidamente acreditados para ello por el 6rgano competente,
conforme establece el Decreto 300/2003, de 21 de octubre (LAN\2003\515), por el que se regulan los tratamientos
con opiaceos de personas dependientes de los mismos.
2.11. Integracion dentro del plan andaluz sobre drogas y adicciones.
Encuadrar las actividades del centro dentro de los objetivos y estrategias del Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones
vigente en cada momento.
B) REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LOS CENTROS DE ATENCION A PERSONAS CON PROBLEMAS DE
DROGODEPENDENCIAS Y ADICCIONES SIN SUSTANCIAS
1. Centros de tratamiento ambulatorio.
Centros especializados en la atencién a las drogodependencias y adicciones sin sustancias, en régimen de consulta
programada. Se dedican a la prevencién, orientacion, desintoxicacion, deshabituacién, rehabilitacidén e incorporacion
social de las personas con trastornos adictivos en régimen ambulatorio.

Requisitos materiales
Zona de atencién especializada:
- Despachos adecuados a la actividad del equipo técnico, al menos, un despacho por cada titulado superior o de
grado medio del mismo turno.
- Si lo aconsejan las caracteristicas del programa, podran compartir un despacho o sala habilitada al efecto.
- Si el programa terapéutico lo requiere, el centro dispondra de:
Sala de grupo.
Zona para tomas de muestras.
Zona de seguridad para la custodia de medicamentos.
Aseos para las personas usuarias, dotados de:
- 1 inodoro.
- 1 lavabo.
Aseos para el personal, dotados de:
- 1 inodoro.
- 1 lavabo.
Una zona de Administracién para archivo e historias clinicas.
Depdsito de medicamentos:
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- Debera estar legalmente autorizado por la Consejeria competente en materia de salud.
- Quedaran vinculados a una oficina de farmacia o a un servicio farmacéutico dependiente de un Centro sanitario
publico.
- La dispensacion y/o administracion se realizara por un ATS/DUE.
Requisitos funcionales
Personal minimo:
- 1 Médico/a.
- 1 Psicélogo/a.
- 1 Trabajador/a Social.
- 1 ATS/DUE, cuando entre las prestaciones sanitarias quedaran incluidas la administracion y/o dispensacion directa
de farmacos o la toma de muestras y administracion de vacunas.
Funcionales especificos para los centros de tratamiento ambulatorio que atiendan juego patoldgico exclusivamente.
Personal minimo:
- 1 Psicélogo/a.
- 1 Trabajador/a Social
2. Centros de desintoxicacion residencial.
Ofrecen asistencia sanitaria para la desintoxicacién de las drogodependencias en régimen de internamiento. Pueden
estar integrados como unidades en Comunidades Terapéuticas.
Requisitos materiales
Dormitorios:
- Maximo 4 camas por habitacion.
Superficie util:;

Habitaciones individuales: 6 m2..
Habitaciones dobles: 11 m2.
Habitaciones triples: 15 m?.

Habitaciones cuadruples: 20 m.

- Habitaciones para personas con discapacidad dispondran de sistema de llamada a la habitacion del monitor o
educador nocturno.

- Distancia minima entre camas de 1 metro.

- Todos los dormitorios deberan tener luz y ventilacion directa y natural.

- No podréan ser paso obligado a otras dependencias.

- Disponer de espacio y mobiliario para ropa y objetos personales.

Aseos para las personas usuarias:

- Situados en la zona residencial.

- Contaran con 1 inodoro, 1 lavabo y 1 ducha o bafio.

Aseos para el personal:

- 1 inodoro.

- 1 lavabo.

- Ducha.

- Vestuario con taquillas individualizadas.

Control de enfermeria:

- Distancia maxima 20 metros de las habitaciones con acceso visual a todas ellas o sistema luminoso de alarma.
Otras dependencias:

- Sala de estar y/o comedor y cocina con los requisitos establecidos con caracter general.
- Espacios adecuados para la realizacién de talleres.

Comunicaciones:
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- Los centros dispondran, al menos de un teléfono publico a disposicion de las personas usuarias, cuyo uso estara
regulado por el Reglamento de Régimen Interior.
Deposito de medicamentos.
- Debera estar legalmente autorizado por la Consejeria competente en materia de salud.
- Quedaran vinculados a una oficina de farmacia o a un servicio farmacéutico dependiente de un Centro sanitario
publico.
- La dispensacion y/o administracion se realizara por un ATS/DUE.
Requisitos funcionales
Personal minimo:
- 1 Médico/a.
-1 ATS/DUE.
- Garantizar presencia y/o localizacion de personal sanitario titulado superior o grado medio, con caracter
permanente.
Atencion ofrecida e indole de las prestaciones:
- Garantias de funcionamiento 12 meses al afio y 24 horas al dia.
- Cierres temporales, cuando la organizacion o causas de fuerza mayor asi lo requiera y existan garantias de atencion
en otros centros, de acuerdo con la planificacion anual de la Direccién General para las Drogodependencias y
Adicciones.
3. Comunidades terapéuticas.
Centros de caracter residencial, cuyo fin principal es ofrecer tratamiento integral biopsicosocial, orientado a la
deshabituacién de la conducta adictiva, a la rehabilitacion del habito de comportamiento de la persona y al
seguimiento de las patologias organicas asociadas, asi como actividades formativas y de capacitacién profesional,
tendentes a favorecer la incorporacién social. Podran contar con Unidades de Desintoxicacién Residencial.
Requisitos materiales
Capacidad:
- Minima: 10 personas usuarias.
- Maxima: 75 personas usuarias.
Dormitorios:
- Luz y ventilacién directa y natural.
- No seran paso obligado a otras dependencias.
- Superficie util:

Habitaciones individuales: 6 m2.
Habitaciones dobles: 11 m2.
Habitaciones triples: 15 m?.

Habitaciones cuadruples: 20 m.

Habitaciones para personas con discapacidad dispondran de sistema de llamada a la habitacién del monitor o
educador nocturno.

- Distancia minima entre camas de 1 metro.

- Disponer de espacio y mobiliario para ropa y objetos personales.

Aseos para las personas usuarias:

- Situados en la zona residencial.

- Minimo 1 inodoro.

- Minimo 1 lavabo.

- Minimo 1 ducha o bafio.

Otras dependencias:

- Sala de estar y/o comedor y cocina con los requisitos establecidos con caracter general.
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- Ademas, puede existir lavanderia, gimnasio y vestuarios que deberan cumplir la normativa vigente.
Comunicaciones:
- Los centros dispondran, al menos de un teléfono puablico a disposicion de las personas usuarias, cuyo uso estara
regulado por el Reglamento de Régimen Interior.
Zona de atencién especializada:
- Despachos adecuados a la actividad del equipo técnico.
- Al menos, un despacho por cada titulado superior o de grado medio.
- Sala para grupos de dimensiones adecuadas a la capacidad del centro.
- Puesto de control para el monitor/a o educador/a nocturno con linea telefénica externa.
Aseos para el personal:
- 1inodoro, 1 lavabo y 1 ducha y vestuario con taquillas individualizadas.
Deposito de medicamentos.
- Debera estar legalmente autorizado por la Consejeria competente en materia de salud.
- Quedaran vinculados a una oficina de farmacia o a un servicio farmacéutico dependiente de un Centro sanitario
publico.
Una zona de Administracién para archivo e historias clinicas.

Requisitos funcionales
Personal minimo:
- 1 Médico/a.
- 1 Psicélogo/a con una ratio de 20 personas usuarias como maximo.
- 1 Trabajador/a Social.
- 1 Monitor Ocupacional o Educador con una ratio de 20 personas usuarias como maximo, con titulo de
bachiller, formacién profesional de grado medio o superior y experiencia minima de un afio en el &mbito de las
drogodependencias y adicciones sin sustancias.
- Como complemento al personal técnico deberan contar con un Auxiliar Administrativo.
- 1 Personal de Oficio para tareas de cocina, limpieza y/o mantenimiento.
- 1 Cocinero/a o, al menos, un encargado/a de cocina con formacion y acreditacion en manipulacion de alimentos.
En caso de contar con una Unidad de Desintoxicacion:
Personal minimo:
- ATS/DUE.
- Se garantizara la presencia y/o localizacion del personal sanitario titulado superior o grado medio, con caracter
permanente.
Atencidn ofrecida e indole de las prestaciones:
- Todas las actividades de vida diaria, alimentacion e higiene, incluidas en el programa terapéutico del centro, podran
ser realizadas por los residentes bajo la supervisién de personal cualificado.
- Garantizar los servicios de alojamiento, manutencion e higiene personal.
4. Centros de encuentro y acogida.
Centros destinados al desarrollo de programas de disminucién de dafios y riesgos, para personas con problemas
de adiccion que no deseen o no puedan abandonar el consumo, priorizandose las intervenciones orientadas a
minimizar los dafios provocados por las conductas adictivas, asi como prestar informacion y orientacion sobre las
consecuencias del consumo, las formas de consumo menos perjudiciales y el acceso a los recursos de atencion
sociosanitaria y programas formativos, laborales, etc.

Requisitos materiales
Depdsito de medicamentos:
- Deberé estar legalmente autorizado por la Consejeria competente en materia de salud.
- Quedaran vinculados a una oficina de farmacia o a un servicio farmacéutico dependiente de un Centro sanitario
publico.
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Aseos para las personas usuarias:
- Minimo 1 inodoro.
- Minimo 1 lavabo.
- Minimo 1 ducha o bafio.
Zona de atencién especializada:
- Despachos adecuados a la actividad del equipo técnico.
- Al menos, 1 despacho de dimensiones adecuadas a la capacidad del centro.
Aseos para el personal, dotados de:
- 1 inodoro.
- 1 lavabo.
Otras dependencias:
- Lavanderia.
- Sala de estar y/o comedor y cocina, en su caso.
- Espacios adecuados para la realizacion de actividades.
Requisitos funcionales
Personal minimo:
- 1 profesional Sanitario con titulacién superior o media.
- Un/a Psicdlogo/a.
- 1 Trabajador/a Social
- 3 Monitores/Educadores.
Capacidad:
- La capacidad se entiende referida al volumen méaximo de personas usuarias que pueden ser admitidas en las
instalaciones simultaneamente, y a las que se pueda prestar un servicio de calidad.
Atencidn ofrecida e indole de las prestaciones:
- Garantizar su funcionamiento todo el afio.
- Horario minimo de 45 horas semanales.
5. Viviendas de apoyo al tratamiento y viviendas de apoyo a la reinsercion.
Unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas normalizadas, destinadas a la
residencia de personas con problemas de adicciones durante su proceso terapéutico. Son recursos destinados al
alojamiento de personas carentes de sistemas de relacién y vinculacién con el entorno, con el objetivo de posibilitar
su normalizacién social y familiar.
Las Viviendas de Apoyo al Tratamiento atienden en una primera fase del proceso de tratamiento.
Las Viviendas de Apoyo a la Reinsercion atienden en una fase posterior colaborando en el proceso de Incorporacion
social y de normalizacion.
Requisitos materiales
- Distribucidn de espacios de una vivienda familiar.
- Equipamientos y servicios necesarios para el alojamiento, manutencién y apoyo social de las personas que los
habitan.
- Capacidad méxima de 15 personas.
Dormitorios:
- Luz y ventilacién directa y natural.
- No podréan ser paso obligado a otras dependencias.
- Superficie util:

Habitaciones individuales: 6 m2.
Habitaciones dobles: 11 m2.

Habitaciones triples: 15 m?.
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Habitaciones cuadruples: 20 m?.
Habitaciones para personas con discapacidad dispondran de un sistema de llamada a la habitacién del monitor o
educador nocturno.
Aseos:
- Minimo 1 inodoro.
- Minimo 1 lavabo.
- Minimo 1 ducha o bafio por cada 5 residentes.
Sala de estar y/o comedor con espacio suficiente para facilitar la convivencia de los residentes y propiciar el desarrollo
de actividades indicadas en el proceso terapéutico.
Comunicaciones:
- 1 teléfono puablico a disposicién de las personas usuarias cuyo uso estara regulado por el reglamento de régimen
interior.
Requisitos funcionales
Personal minimo:
- 3 profesionales, con titulo de bachiller, formacién profesional de grado medio o superior. En las Viviendas de Apoyo
a la Reinsercion sera necesaria la coordinacion con el/la Trabajador Social del Centro de Tratamiento Ambulatorio
de referencia.
Expediente personal:
- Por cada persona usuaria: un programa detallado de habitos de vida diaria, desenvolvimiento en el medio, tareas
a desarrollar y compartir en la vivienda.
- Expedientes y documentacion, podra custodiarse en local diferente al del propio centro, adecuado al efecto.
Atencién ofrecida e indole de las prestaciones:
- Actividades de vida diaria, alimentacién e higiene, incluidas en la programacién del centro, podran ser realizadas
por las personas residentes bajo la supervision de personal cualificado.
- Se garantizaran los servicios de alojamiento, manutencion e higiene personal.
- Las actividades de ocio y tiempo libre utilizaran preferentemente los recursos comunitarios.
- Estara garantizado su funcionamiento todos los dias del afio y 24 horas al dia.
6. Centros de Dia.
Centros en los que se realizan actividades orientadas a la adquisicion de habitos de vida normalizados, horarios,
distribucion de tiempo libre, actividades y programas culturales, educativos y de formacion laboral, con el objetivo
de favorecer la incorporacion social de las personas en tratamiento. Podran ser anexos a los centros de tratamiento
ambulatorio, pudiendo compartir los servicios comunes y la direccion.
Requisitos materiales
- Cuando existan gimnasios u otras actividades que asi lo requieran, contara con zonas de vestuario adecuadas.
- Pueden contar con zonas destinadas a talleres.
Aseos:
- Minimo 1 inodoro.
- Minimo 1 lavabo.
Requisitos funcionales
Personal minimo:
- 3 profesionales, con titulo de bachiller, formacion profesional de grado medio o superior.
Zona de atencién especializada:
- Despachos adecuados a la actividad del equipo técnico.
- Al menos, un despacho de dimensiones adecuadas a la capacidad del centro.
Expediente personal:
- Registro de evolucion por cada paciente.
Atencion ofrecida e indole de las prestaciones:
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- Funcionamiento 12 meses al afio, cinco dias a la semana, al menos 30 horas semanales.
- Dias de funcionamiento de lunes a viernes.
Informacién a la Administracion:
- Informacién y requerimiento de la Administracion acerca de la dindmica y evolucion del trabajo dentro de las areas
sanitaria, social, formativo laboral y personal que en los centros se desarrolle.

Analisis juridico

. Anterior

=>  Orden de Consejeria de Presidencia, de 28 julio 2000. Regula los requisitos materiales y
funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia y aprueba el
modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas. LAN\2000\328
- Anexo |: afiadido por disp. final 2 ap. 1.2.10.3
- rabrica I/AX.l ap. 1.2.10: modificado por disp. final 2
- rubrica IlI/AX.1 ap. 2.1.11: modificado por disp. final 2
- rabrica II/AX.I ap. 2.2.9: modificado por disp. final 2
- modificado en cuanto que las referencias a los centros de atencidn sociosanitarios

al drogodependiente se entenderan hechas a Centros de Encuentro y Acogida por
disp. final 1

=>  Orden de Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales, de 29 febrero 1996. Acreditacion de
Centros de atencién a drogodependientes. LAN\1996\127
- derogado por disp. derog. Unica

. Posterior

=>  Orden de Consejeria de Salud y Consumo, de 29 mayo 2023. Aprueba los protocolos
de funcionamiento de los centros y servicios sanitarios de atencion a las adicciones de
Andalucia. LAN\2023\532
- disp. derog. Unica: deroga

=>  Decreto-ley nim. 26/2021 de Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e
Interior, de 14 diciembre. Adopta medidas de simplificacion administrativa y mejora de la
calidad regulatoria para la reactivacion econdémica en Andalucia. LAN\2021\1653
- disp. derog. Unica n): deroga
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