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La Orden de 29 de febrero de 1996 (LAN\1996\130), por la que se regulan los requisitos materiales y funcionales de
los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia, establece una serie de requisitos minimos de obligado
cumplimiento para estos Servicios y Centros, en desarrollo de las previsiones contenidas en el articulo 6 del Decreto
87/1996, de 20 de febrero (LAN\1996\118), por el que se regulan la autorizacion, registro y acreditacion de los
Servicios Sociales de Andalucia, actualmente modificado por el Decreto 102/2000, de 15 de marzo (LAN\2000\122),
a los efectos de obtener la correspondiente autorizacién administrativa, inscripcion registral y posterior acreditacion.
La experiencia adquirida con la aplicacion de la citada Norma lleva a considerar la necesidad de su revisién,
actualizando los requisitos minimos exigidos para favorecer su cumplimiento.

Igualmente, durante este periodo se ha evidenciado la conveniencia de crear nuevas tipologias de Centros, con la
consiguiente fijacién de los requisitos minimos que han de reunir, dando respuesta con ello a una realidad cambiante
gue demanda nuevas soluciones a medida que evoluciona la sociedad.

En este sentido cabe resaltar la creacion y regulacion de los albergues, los Centros de atencion a hijos de
trabajadores temporeros, los Centros de Servicios Sociales Polivalentes y los Centros para personas con enfermedad
mental.

Asimismo, es importante destacar la nueva configuracién de los Centros de Atencién al Menor, que se reducen a
dos tipos, residencias y casas, en funcion de las dimensiones que presenten, de tal forma que en cualquiera de ellos
se podran desarrollar los programas determinados en la presente Orden.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Infancia y Familia, la Direccion General de Bienestar Social,
el Comisionado para las Drogodependencias, la Direccion Gerencia del Instituto Andaluz de Servicios Sociales y
la Direccién del Instituto Andaluz de la Mujer, en uso de las facultades atribuidas por la legislacion vigente, y de
conformidad con las competencias conferidas en la Disposicién Final Primera del Decreto 102/2000, de 15 de marzo,
de modificacién del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula la autorizacién, registro y acreditacion
de los Servicios Sociales de Andalucia, y los articulos 39 y 44.4 de la Ley 6/1983, de 21 de julio (LAN\1983\1165),
de Gobierno y Administracion de la Comunidad Autonoma de Andalucia, disponemos:

Articulo 1. Objeto

1. La presente Orden tiene por objeto determinar los requisitos minimos que habran de cumplir todos los Servicios y
Centros de Servicios Sociales de Andalucia, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Decreto 87/1996,
de 20 de febrero, por el que se regula la autorizacion, registro y acreditacion de los Servicios Sociales de Andalucia,
modificado por el Decreto 102/2000, de 15 de marzo.

2. Los requisitos minimos a que se refiere el apartado anterior son los establecidos en el Anexo | a esta Orden.

Articulo 2. Ambito de aplicacion
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Los requisitos minimos establecidos en el Anexo | a la presente Orden seran obligatorios para todos los Servicios
y Centros de Servicios Sociales, cualquiera que fuere su tipologia y naturaleza, tanto si son de nueva construccion
como si se hallan en funcionamiento a la entrada en vigor de la misma.

Se exceptlan de lo previsto en el parrafo precedente los servicios que se presten sin necesidad de Centro, a los que
sélo sera exigible el cumplimiento de los requisitos funcionales adecuados a la actividad que desarrollen.

Articulo 3. Solicitudes
Las solicitudes de las correspondientes autorizaciones administrativas se formularan conforme al modelo que figura
como Anexo Il a la presente Orden.

Disposicion Adicional primera

Conforme establece la disposicion adicional primera del Decreto 87/1996, de 20 de febrero, por el que se regula la
autorizacion, registro y acreditacion de los Servicios Sociales de Andalucia, los Centros o Servicios de asistencia
sanitaria al drogodependiente (Unidades de Desintoxicacion Hospitalaria, Centros de Dispensacion de Metadona,
Comunidades Terapéuticas, Centros Provinciales de Drogodependencias, Centros Comarcales o Municipales y
Centros de Emergencia Social) estaran sometidos al régimen establecido en el Decreto 16/1994, de 25 de enero
(LAN\1994\45), sobre Autorizacion y Registro de Centros y Establecimientos Sanitarios.

Disposicion Adicional segunda

Los Centros de Atencién al Menor actualmente en funcionamiento que, a la entrada en vigor de la presente Orden,
se encuentren inscritos, de conformidad con la disposicidn transitoria primera del Decreto 87/1996, de 20 de febrero,
asi como aquellos que en virtud del citado Decreto aparezcan inscritos bajo la denominacién de Centros de Acogida
y Casas Tuteladas, podran continuar su actividad, pasando a figurar en el Registro de Entidades y Centros de
Servicios Sociales como Residencias o Casas, en funcién del nUmero de plazas autorizadas. La modificacién del
asiento registral se practicara de oficio por el Organo competente.

Disposicion Transitoria primera

Los trabajadores que, a la entrada en vigor de la presente Orden, no tengan la titulacién de Auxiliar de Clinica
necesaria para desempefiar determinados puestos de trabajo podran continuar ocupandolos hasta tanto se
establezca un sistema de acreditacion profesional, siempre que acrediten una experiencia en dichas funciones de,
al menos, cinco afios anteriores a la publicacion de la misma.

Disposicion Transitoria segunda

Los Servicios y Centros actualmente en funcionamiento que, a la entrada en vigor de esta Orden, estén debidamente
autorizados e inscritos, de conformidad con lo establecido en el Decreto 87/1996, de 20 de febrero, modificado por el
Decreto 102/2000, de 15 de marzo, deberan adecuarse a los requisitos materiales y funcionales que se establecen
en la presente Orden en el plazo maximo de seis meses a partir de su entrada en vigor.

Disposicion Transitoria tercera

Los Servicios y Centros que se hubieran acogido a las disposiciones transitorias primera y segunda del Decreto
102/2000, de 15 de marzo, deberan adecuarse a las condiciones materiales y funcionales que la presente Orden
establece en el plazo maximo de seis meses, a partir de la notificacion de la correspondiente resolucién de
autorizacion o inscripcion.

Disposicion Derogatoria Unica
Queda derogada la Orden de 29 de febrero de 1996 (LAN\1996\130), por la que se regulan los requisitos materiales
y funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia.

ANEXO | 19.09.2008
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Requisitos materiales y funcionales de obligado cumplimiento para los Servicios y
Centros de Servicios Sociales ubicados en la Comunidad Auténoma de Andalucia

I
Requisitos materiales
22.06.2023

1. Requisitos materiales generales.

1.1. Requisitos fisicos y dotacionales:

1.1.1. Fisicos.

Ubicacion: Los Centros estaran emplazados en zonas geograficas rurales o urbanas salubres, que no supongan
peligro para la integridad fisica y psiquica de los usuarios.

El emplazamiento de los Centros debe ser integrado y accesible para permitir la normal utilizacién de los Servicios
Generales que los usuarios puedan precisar: Sanitarios, educativos, ocupacionales, etc., salvo que el programa de
intervencion social exija otro emplazamiento mas adecuado.

1.1.2. Urbanisticos.

En el caso de edificios ubicados en suelo urbano, la calificacion, edificabilidad y dotacién de servicios de
infraestructuras minimas se ajustara a lo que determine el Planeamiento Urbanistico del Municipio donde se ubique
el edificio.

Todos los Centros deberan tener, antes de su puesta en funcionamiento, las correspondientes Autorizaciones
Municipales que habiliten la apertura de los mismos.

1.1.3. Arquitecténicos.

Los Centros deberan estar adaptados a las caracteristicas que concurran en sus usuarios asi como los programas
gue en los mismos deban desarrollarse, en especial, deberan reunir los requisitos exigidos por el Decreto 72/1992,
de 5 de mayo (LAN\1992\118), por el que se aprueban las normas técnicas para la accesibilidad y la eliminacién de
barreras arquitecténicas, urbanisticas y en el transporte en Andalucia, salvo las pequefias unidades de alojamiento
y convivencia ubicadas en edificios o0 zonas de viviendas normalizadas destinadas a personas que posean un grado
suficiente de autonomia personal y los dispositivos de atencién a menores extranjeros no acompafados.

Las disposiciones constructivas utilizadas garantizaran el cumplimiento de la normativa en vigor y especialmente de
las Normas Baésicas de Edificacién sobre condiciones acusticas, proteccion contra incendios y condiciones térmicas:
-Cada tipo de Centro constituird una unidad independiente perfectamente diferenciada, incluso cuando se comparta
el edificio, situdndose preferentemente en planta baja y/o primera.

-La altura libre sobre la superficie Gtil de las dependencias habitables tendra como minimo un valor de 2,5 metros.
-Accesos y recorridos internos: Las comunicaciones, accesos y dependencias estaran dispuestas de tal manera que
se facilite la evacuacion rapida en caso necesario, adecuandose a la normativa vigente contra incendios.
-Materiales y acabados: Los materiales de acabado interior y exterior seran duraderos, faciles de limpiar y mantener,
con buena apariencia y resistentes al uso intenso.

-Ventilacion e iluminacion: Todas las dependencias habitables deberan tener suficiente iluminacién y ventilacion
natural, incluso en los aseos, donde se permitira, si no es posible la ventilacion natural, el uso de chimeneas de
ventilacion.

-Aislamientos: Se prestard especial atencién al aislamiento termo-acustico, adoptando las disposiciones
constructivas que permitan y garanticen la durabilidad y conservacion del mismo, asi como los aislamientos que
aseguran una resistencia al fuego suficientes, cumpliendo lo preceptuado en las correspondientes Normas Béasicas
de Edificacion.

-Proteccion desniveles: Los puntos que presenten un desnivel superior a 60 cm han de disponer de barandillas o
elementos protectores.

1.1.4. Instalaciones.
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-Instalacion de agua corriente: Los Centros dispondran de agua potable, con presion suficiente para todo el
equipamiento que lo requiera, procedente de la red de abastecimiento publico. Si el suministro procediera de
captacion o afloro, dispondran de un depdsito de reserva con capacidad de, al menos, 1 dia de consumo, y debera
ser periodica y oficialmente analizada.

Agua caliente: Los aseos y cocinas dispondran de agua caliente.

Sistema de evacuacion de aguas residuales: La evacuacion de aguas residuales debera realizarse a través de la
red municipal de saneamiento y alcantarillado, cumpliendo las Ordenanzas y Normas Municipales al respecto. En
ningun caso se utilizara el sistema de pozo negro.

Caso de no existir red municipal, el tratamiento y evacuacion de las mismas se realizard mediante estacion
depuradora de oxidacion total a una distancia que no afecte a la higiene y salubridad del Centro.

-Instalacién eléctrica: Todos los Centros dispondran de energia eléctrica para su funcionamiento e iluminacion con
la previsién de carga adecuada al tipo de Centro. La instalacion constara de toma de tierra, mecanismos y puntos
de fuerza.

Ademas, sera obligatorio un sistema de iluminacién y sefializacién de emergencia en los Centros ocupados por mas
de 20 personas.

La instalacion eléctrica, en cualquier caso, debera estar adaptada a la normativa vigente, de forma que no implique
riesgo para los usuarios y tenga las suficientes garantias de seguridad.

-Instalaciones de gas: Cualquiera que sea el sistema de uso (gas natural, propano, etc.) se estara a lo dispuesto
en la normativa especifica vigente.

Tratamientos y eliminacién de residuos sélidos: Para la recogida de residuos sélidos por los servicios municipales,
los Centros dispondran de depésitos adecuados con tapadera y capacidad no inferior a 60 litros en nimero de 1 por
cada 25 plazas, que se vaciaran y limpiaran diariamente.

-Climatizacion: Los Centros dispondran de elementos de climatizacion con medidas de seguridad suficientes, que
deberan funcionar siempre que la temperatura ambiente lo requiera y estar adaptados a la normativa vigente.

Los elementos de calefaccién dispondran de protectores para evitar quemaduras por contacto directo o prolongado,
guedando expresamente prohibida la utilizacién de estufas de gas.

-Comunicaciones: Todos los Centros dispondran de instalacién telefonica con el exterior, con una linea como minimo
a disposicion de los usuarios.

Los edificios destinados a Residencias deberan contar, ademas, con medios de comunicacion interior.

1.1.5. Equipamiento.

-Los materiales de equipamiento y decoracion mantendran una calidad digna y estaran adaptados a las
caracteristicas y necesidades de los usuarios. Seguiran criterios de funcionalidad, bienestar, seguridad y
accesibilidad.

-Sefializacion: En todos los Centros deberan estar convenientemente sefalizadas las salidas principales, las de
emergencia y las distintas dependencias de la instalacion.

1.1.6. Proteccion y Seguridad.

Todos los Centros estaran dotados de las medidas adecuadas de proteccion y seguridad exigidas por la legislacion
vigente y en especial por la normativa basica contra incendios.

Las comunicaciones, accesos y dependencias estaran dispuestas de tal manera que se facilite la evacuacion rapida
en caso necesario.

Los edificios dispondran de, al menos, dos extintores manuales por planta.

1.1.7. Plan de Evacuacién y Emergencia.

En todos los Centros existira un plan de evacuacién y emergencia que debera ser conocido por todos los usuarios
y personal del Centro y estara expuesto permanentemente en lugar visible.

1.1.8. Venta y consumo de tabaco.

Debera observarse, tanto por los usuarios como por el personal del Centro, lo establecido por el Real Decreto
192/1988, de 4 de marzo, sobre limitaciones en la venta y uso de tabaco para la proteccion de la salud de la poblacion,
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y enlaLey 4/1997, de 9 de julio (LAN\1997\274, 336), de Prevencion y Asistencia en materia de drogas (BOJA num.
83, de 19 de julio).

1.2. Zonas:

1.2.1. Zona de Administracion.

Todos los Centros tendran garantizada una Zona de Administracion destinada al ejercicio de actividades de
recepcioén, con zona de espera de visitantes, direccion, administracion y gestién del centro.

Esta zona debera estar situada preferentemente a la entrada del edificio.

1.2.2. Zona de Servicios Generales.

Comprende los espacios destinados a la prestacion de los servicios comunes propios de cada tipo de Centro,
tales como cocina, lavanderia, vestuarios, mantenimiento y seguridad en planta fisica y eliminacién de basuras,
debiéndose cumplir siempre la normativa vigente en la misma. Ademas, las cocinas estaran alicatadas hasta una
altura minima de 2 metros, dispondran de almacén y de medios o instalaciones frigorificas y de congelacién en
proporcién al nimero de usuarios, siendo de obligado cumplimiento la reglamentacién técnico sanitaria vigente para
los establecimientos de hosteleria que manipulen alimentos.

1.2.3. Zona Residencial.

Comprende los espacios destinados al alojamiento, la higiene personal, la manutencion y la relacion de convivencia:
-Dormitorios: La capacidad méaxima por dormitorio sera de cuatro personas procurandose que sean dobles o
individuales, excepto en los dispositivos de recepcion de menores extranjeros no acompafiados.

-Aseos: En todos los Centros existiran, como minimo, dos aseos de uso comun, con inodoro y lavabo.

Los cuartos de aseo estaran alicatados hasta la altura de 2 metros como minimo en la zona de aguas.

En los cuartos de bafio de uso colectivo los espacios destinados a inodoros estardn compartimentados y
diferenciados por sexo.

-Salas de estar: Las salas de estar dispondran de una superficie minima de 2 m? por usuario y una superficie total

minima de 12 m?. La superficie resultante se podra destinar a distintos ambientes: Zona de juegos, de lectura, de
estudio, de television, etc. Se prohibe expresamente su ubicacién en s6tanos y semisotanos.
-Comedor. El comedor sera comun, o existiran varios comedores por unidades, disponiendo en cualquier caso de una

superficie minima de 1,5 m? por usuario. En centros de hasta 25 usuarios y en dispositivos de atencién a menores
extranjeros no acompafados, se podra compartir la sala de estar o comedor.

1.2.4. Zona de Atencion Especializada.

Comprende los espacios destinados a proporcionar los tratamientos que requieran los usuarios en razén de sus
caracteristicas y a desarrollar los programas inherentes al tipo de Centro de que se trate.

Cada Centro dispondra del espacio o espacios necesarios para desarrollar las funciones definidas en el parrafo
anterior. El tamafio y la tipologia del Centro condicionaran el desarrollo y complejidad de la zona de atencion
especializada.

Los dispositivos de atencidn a menores extranjeros no acompafiados que desarrollen programas de evaluacion y de
insercion social y laboral deberan prever la posibilidad de uso de aulas dimensionadas en funcién de su capacidad
asistencial que se podran ubicar en zonas préximas y accesibles.

2. Requisitos materiales especificos.

2.1. Centros para personas mayores.

Todos los Centros dispondran de pasamanos en los pasillos en ambos lados y demas zonas de transito. Los aseos
contaran con apoyos y asideros en los distintos servicios (inodoros, duchas y bafieras).

2.1.1. Centros Residenciales.

Son Centros de alojamiento y de convivencia que tienen una funcién sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma
temporal o permanente, donde se presta a la persona mayor una atencion integral:

-Ascensores: Las residencias que no estén en planta baja contardn con un ascensor con accionamiento manual en
caso de emergencia. En el supuesto de Centros Residenciales para personas asistidas, dicho ascensor debe ser
capaz, como minimo, de transportar una camilla y dos personas.
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-Sala de visitas: En todas las residencias debera haber una sala de visitas.

-Administraciéon: Todas las residencias dispondran de una zona de administracion situada en el propio edificio.
-Dormitorios: Todos los dormitorios deberan tener luz y ventilacién naturales y directas y no podran ser paso obligado
a otras dependencias.

La capacidad maxima sera de cuatro personas por dormitorio, procurdndose que sean dobles o individuales.

En todas ellas habra, al menos, un dormitorio individual para casos de necesidad de aislamiento.

Las dimensiones se determinaran por tener que respetar un espacio libre a un lado de la cama de 70 cm, un espacio

de paso a los pies de la cama y frente al ropero también de 70 cm, y una superficie minima de 5 m? por cama.
En caso de usuarios en silla de ruedas, el espacio frente al ropero se ampliara hasta 120 cm. En todo caso, los

dormitorios no seran inferiores a 6 m-.

El hueco libre de paso de las puertas sera de 80 cm como minimo.

Cada usuario dispondra de una cama no inferior a 80 cm por 180 cm. Cada habitacion dispondra, ademas, de un
mobiliario minimo compuesto por mesilla, armario, silla o sillén, punto de enchufe, sistema de iluminacién que permita
la lectura, asi como algun elemento auxiliar para posar objetos personales.

-Aseos: Tendran como minimo un lavabo, un inodoro y una ducha (preferentemente sumidero sifénico) por cada seis
plazas o fraccion. El suelo sera de material antideslizante y de facil limpieza.

Tendran una superficie Util suficiente como para facilitar el acceso y la maniobrabilidad del residente y del
cuidador, especialmente en el caso de residentes asistidos. En cualquier caso, uno de los aseos por planta estara
necesariamente adaptado al Decreto 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban las normas para la accesibilidad
y la eliminacion de barreras arquitectonicas.

El hueco libre de paso de las puertas de los aseos sera, al menos, de 80 cm.

-Enfermeria: Los Centros residenciales con capacidad de 50 a 100 plazas deberan contar con una unidad
diferenciada de enfermeria con un minimo de dos habitaciones individuales o una doble, no contabilizables como
plazas del Centro.

En los Centros residenciales con capacidad igual o superior a 100 plazas, la enfermeria estara integrada, cuando
menos, por una habitacion doble y dos individuales, no contabilizables como plazas del Centro. Tanto en este caso
como en el anterior, la enfermeria contara con un aseo anexo a la misma suficientemente amplio como para permitir
la maniobrabilidad del usuario y del cuidador.

-Sala de velatorio: Los Centros residenciales con capacidad igual o superior a 50 plazas contaran con una sala
diferenciada y de uso exclusivo para velatorios.

2.1.2. Unidades de estancias diurnas.

Centros destinados a prestar una atencion integral durante parte del dia a personas mayores con un grado variable
de dependencia fisica o psiquica. Su objetivo es mejorar o mantener el nivel de autonomia personal de los usuarios
y apoyar a las familias o cuidadores que afrontan la tarea de atenderlos.

Pueden compartir edificio y determinados servicios (tales como zona administrativa, cocina, comedor o sala de estar)
con otros Centros.

Deberan contar con una zona de estar y un servicio higiénico por cada 10 usuarios o fraccion dotado de aseo, inodoro
y ducha con sumidero sifénico o bafiera. Dichos aseos tendran una superficie Gtil suficiente como para facilitar el
acceso y la maniobrabilidad del usuario y del cuidador.

2.1.3. Viviendas tuteladas.

Pequefias unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edificios 0 zonas de viviendas normalizadas,
destinadas a personas mayores que posean un grado suficiente de autonomia y supervisadas por una entidad de
Servicios Sociales, tanto de caracter publico como privado. Estaran dotadas del equipamiento y servicios necesarios
para el alojamiento, manutencién y apoyo social de las personas mayores que las habiten. La capacidad maxima
de las mismas sera de 10 personas.

Este documento no tiene validez juridica




Normativa Consolidada de Andalucia

Bo ' A Texto: LAN\2000\328 Estado: Disposicion vigente

Péagina 7 de 24

Las habitaciones destinadas a dormitorios seran individuales o dobles, con un tamafio minimo de 6 m? para las

primeras o de 11,5 m? para las segundas. Todos los dormitorios deberan tener luz y ventilacion directas y naturales
y no podran ser paso obligado a otras dependencias.

Deberd existir un cuarto de bafio por cada cuatro residentes o fraccion y debera haber, al menos, una ducha o
sumidero sifénico en lugar de bafiera por vivienda. Los cuartos de bafio deberan tener espacio suficiente para permitir
la movilidad en su interior.

Debera existir una sala de estar y/o comedor con espacio suficiente para facilitar la convivencia de todos los
residentes.

Cuando las viviendas tuteladas se sitlien en pisos superiores a planta baja, debera haber ascensor en el edificio.
2.1.4. Centros de dia.

Son Centros de promocion del bienestar de las personas mayores, tendentes al fomento de la convivencia, la
integracion, la participacion, la solidaridad y la relacion con el medio social, pudiendo servir, sin detrimento de su
finalidad esencial, de apoyo para la prestacién de servicios sociales a otros sectores de la poblacion.

Deberan contar con las dependencias necesarias para poder ofrecer los servicios a los usuarios y estaran
dimensionados segun el numero de los mismos.

2.2. Centros para Personas con Discapacidad:

2.2.1. Residencias para personas gravemente afectadas.

Centros residenciales configurados como recursos de atencién integral, destinados a atender, en régimen de
internado, a personas con una discapacidad tan grave que precisen de la ayuda de otra persona para la realizacion
de las actividades de la vida diaria y no puedan ser asistidos en su medio familiar.

Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en el punto 2.1.1. Para Residencias de Mayores, a excepcién
del apartado relativo a sala de velatorio.

En el caso de residencias para personas con paralisis cerebral o con minusvalias fisicas, todos los dormitorios
tendran las dimensiones suficientes para sillas de ruedas. En los demas casos, sélo cumplirdn este requisito el 50%
de los mismos.

2.2.2. Residencias de Adultos.

Centros residenciales configurados como recursos de atencion integral, destinados al acogimiento y convivencia,
temporal o permanente, en régimen de internado, de personas con discapacidad que disfrutan de cierta autonomia
personal, y que, por razones familiares, formativas o laborales-ocupacionales, tengan dificultad para la vida familiar
normalizada y la integracion social.

Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en el punto 2.1.1. Para Residencias de Mayores, a excepcién
de los apartados relativos a ascensores y a la sala de velatorio.

2.2.3. Unidades de Dia.

Centros de dia configurados como establecimientos destinados a la atencién, en régimen de media pension, de
personas con una discapacidad tan grave que dependan de otras para las actividades de la vida cotidiana y no
puedan ser atendidos por su unidad familiar durante el dia.

En el caso de personas con discapacidad psiquica, tendran una deficiencia mental grave (profunda, severa o media
con graves alteraciones de comportamientos y/o plurideficiencias).

En el caso de personas con discapacidad fisica y personas con pardlisis cerebral, deberan carecer de posibilidades
reales de formacién reglada o de recuperacion profesional.

Estos Centros podran ubicarse en edificio independiente o junto a un Centro ocupacional o residencia de gravemente
afectados compartiendo personal y servicios.

Estos Centros reuniran las condiciones establecidas en el punto 2.1.2. Para Unidades de estancias diurnas para
Personas Mayores.

2.2.4. Viviendas tuteladas.

Centros residenciales destinados a personas con discapacidad que posean un grado suficiente de autonomia
personal, consistente en pequefias unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas
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normalizadas. Estaran dotadas del equipamiento y servicios necesarios para el alojamiento, manutencién y apoyo
social de quienes lo habiten. La capacidad méaxima sera de 10 personas.

2.2.5. Centros ocupacionales.

Centros de servicios sociales especializados que, a la vez que proporcionan una actividad util, fomentan la
integracion social de personas con discapacidad psiquica en edad laboral, que por su acusada minusvalia temporal
0 permanente no pueden acceder a puestos de trabajo ordinarios o especiales. Tienen por finalidad proporcionarles
un ajuste personal y social, habilitarles laboralmente y normalizar sus condiciones de vida.

En el caso de personas con paralisis cerebral, no habran de tener asociada deficiencia mental.

Estos Centros deberan contar con:

Talleres con una dimensién de 2 m? por plaza.

Sala para realizar actividades de ajuste personal-social no inferior a 12 m?.

Aseos:

-Un lavabo cada 20 usuarios.

-Una ducha cada 20 usuarios.

-Un WC cada 15 usuarios.

Para Centros con capacidad superior a 45 usuarios no sera preciso ampliar en esta proporcion.

En caso de contar con comedor, dispondra de 1,5 m? por usuario y una superficie total minima de 12 m?.

2.3. Centros para personas con enfermedad mental:

2.3.1. Casas-Hogar.

Son Centros residenciales de alojamiento y convivencia para personas a partir de 18 afios con escaso nivel de
autonomia personal consecutiva a una enfermedad mental, debiendo garantizar la cobertura de las necesidades de
atencién no sanitaria de los pacientes. Tienen una funcion sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma temporal
0 permanente;

-Capacidad: El nimero de plazas serd como maximo de 20.

-Dormitorios: Tendran una capacidad maxima de 4 personas por habitacion, procurdndose que sean dobles o
individuales.

Las dimensiones se determinaran respetando un espacio libre a un lado de la cama y frente al ropero de 70 cm, un

espacio de paso a los pies de la cama y una superficie minima de 5 m? por cama.
En todas ellas habra, al menos, 1 dormitorio para personas con discapacidad fisica, en cuyo caso, el espacio frente

al ropero se ampliara hasta 120 cm, y el dormitorio no seré inferior a 6 m? por cama.

El hueco libre de paso de las puertas sera de 80 cm como minimo.

Cada usuario contard con una cama no inferior a 80 cm por 180 cm. Cada habitacion dispondra, ademas, de un
mobiliario minimo compuesto de mesilla, armario, silla o sillon, punto de enchufe, sistema de iluminacion que permita
la lectura, asi como de algun elemento auxiliar para posar objetos personales.

-Aseos: Tendran como minimo un lavabo, un inodoro y una ducha (preferentemente sumidero sifénico) o, en su
defecto, una bafiera por cada seis plazas o fraccion. El suelo sera de material antideslizante y de facil limpieza.
Uno de los aseos estard necesariamente adaptado al Decreto 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban las
normas para la accesibilidad y la eliminacién de barreras arquitecténicas.

El hueco libre de paso de las puertas de los aseos sera, al menos, de 80 cm.

2.3.2. Viviendas supervisadas.

Unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edificios 0 zonas de viviendas normalizadas, destinadas a
personas con enfermedad mental que posean un grado suficiente de autonomia personal, por lo que no precisan
necesariamente personal especifico durante las 24 horas. Contaran con la distribucion de espacios de una vivienda
familiar y estara n dotados del equipamiento y servicios necesarios para el alojamiento, manutencién y apoyo social
de quienes los habitan:

-Capacidad: El nimero de plazas serd como maximo de 10.
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-Dormitorios: Las habitaciones destinadas a dormitorios seran individuales o dobles, tendran un tamafio minimo de

5 m2 por cama.

Todos los dormitorios deberan tener luz y ventilacién natural, y no podran tener paso obligado a otras dependencias.
-Aseos: Debera existir un cuarto de bafio por cada cinco residentes o fraccion, y debera haber, al menos, una ducha
0 sumidero sifonico por vivienda.

2.3.3. Centro Social.

Centros de promocion del bienestar de personas con enfermedad mental, tendentes al fomento de la convivencia,
la participacion, la solidaridad y el uso del tiempo libre, propiciando la integracion dentro de la Comunidad y un
funcionamiento lo mas autdbnomo posible. Su actividad estara orientada a adquirir habitos de vida normalizados:
Horarios, distribucion del tiempo libre, deportes, manualidades, actividades culturales y educativas.

Deben contar con las dependencias necesarias para poder ofrecer los servicios a los usuarios y estaran
dimensionados segun el numero de los mismos.

Dispondran de una zona de administracion situada en el propio Centro.

Comedores: En caso de que exista la zona destinada a comedor situada contigua a la cocina o en saldn

independiente, dispondra de una habitabilidad minima de 1,5 m? por cada usuario.
Las mesas, sillas y demas materiales seran de material resistente de facil limpieza.

Talleres: En caso de que existan, dispondran de una superficie minima de 2 m? por persona. Del mismo modo,
dispondran de condiciones de ventilacion adecuada para aquellas areas que impliquen permanencia continuada de
las personas, e iluminacién apropiada a las operaciones que realicen. Tendran una zona de administracién situada
en el propio taller.

2.4. Guarderias Infantiles.

Deberan cumplir los requisitos exigidos por la Normativa para los Centros de Educacion infantil dependientes del
Ministerio de Educacién y Ciencia y de la Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, dentro de
los plazos establecidos por la misma.

2.5. Centros de Atencién al Menor:

2.5.1. Centros de Dia.

Son aquellos que, fuera del horario escolar, desarrollan una funcién preventiva a través de actividades de ocio y
cultura con el fin de compensar las deficiencias socio-educativas de los menores, potenciando su desarrollo personal
y la integracion social de éstos y sus familias.

Estos Centros constaran con dependencias suficientemente dimensionadas para el total de usuarios atendidos y
adecuadas en sus instalaciones y equipamiento al tipo de programas que se lleven a cabo.

2.5.2. Centros Residenciales de Proteccion de Menores.

Son establecimientos para la guarda y educacion de menores sobre los que se haya adoptado alguna de las medidas
de proteccion previstas en el articulo 172 del Cédigo Civil. Estos Centros deben asumir la responsabilidad sobre
el desarrollo integral del menor, garantizandole la adecuada satisfaccion de sus necesidades biologicas, afectivas
y sociales en un ambiente de seguridad y proteccion, potenciando experiencias de aprendizaje y el acceso a los
recursos sociales en las mismas condiciones que cualquier otra persona de su edad.

Con independencia de la tipologia de estos Centros, y en funcién de su dimension, podran desarrollarse los siguientes
Programas de Atencion Residencial, que en razén de la situacién y caracteristicas personales de los menores, se
determinen:

-Programas de Atencion Residencial Béasica: Se caracterizan por proporcionar a los menores, que no precisan
atencion especializada, un recurso con las caracteristicas generales arriba mencionadas.

-Programas de Acogida Inmediata: Consisten en atender, con caracter de urgencia y en horario ininterrumpido, a
menores de 18 afios que se encuentren en grave situacion de desproteccion o alto riesgo fisico o psiquico, teniendo
como obijetivo el estudio y diagnostico del menor y su entorno socio-familiar, en aras a determinar la medida y recurso
de proteccidon mas adecuados, asi como el plan de intervencién a seguir con el menor y su familia.
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-Programas Especificos: Dirigidos a menores que presentan necesidades especiales o tienen dificultades de
adaptacién en su comportamiento, y que, por sus caracteristicas concretas, necesitan un contexto de atencion y
proteccidn especializado en funcién del tratamiento que precisen, como los siguientes:

Atencion a adolescentes.

Menores con trastornos de conducta o dificultades de adaptacién en su comportamiento.

Menores con problemas de adiccién.

Otros que, en funcidn de las necesidades de los menores, se establezcan.

Cuando un Centro atienda a adolescentes, deberd proporcionarseles la preparacién necesaria para desarrollar
una vida independiente, mediante planes de intervencién que potencien su autonomia y fomenten su integracion
socio-laboral, especialmente cuando la edad se halle comprendida entre los 16 y 18 afios, prestandose la atencién
necesaria hasta que pueda desenvolverse por si mismo.

Los Centros con programas especificos de atencién deben tener un nimero reducido de residentes, para facilitar su
atencion y la participacion en las actividades programadas, para lo que contaran con una infraestructura adecuada
gue facilite el tratamiento requerido, contando con el personal apropiado en funcién del colectivo atendido.

La tipologia de Centro se determinard en funcidn de sus dimensiones, estableciéndose la capacidad segun el espacio

necesario disponible en m? por usuario residente, debiendo contar con una zona de atencién especializada cuando
el programa lo requiera.

La divisién por zonas sera exigible en los Centros con capacidad entre 9 y 35 menores residentes, con la siguiente
distribucion:

-Zona de Administracién: Podra estar integrada en el propio Centro y contara con un despacho y sala de visitas.
-Zona de Servicios Generales: Podra estar integrada en el Centro en funcién del resto de las dependencias.
Cuando el nuevo Centro sea un edificio anexo a otro, podran no serle exigidas la zona de administracién y la de
servicios generales siempre que se disponga de éstas en el Centro contiguo y estén adaptadas a los usuarios que
residan en el mismo.

-Zona Residencial: Se procurara que la distribucion se realice en unidades familiares, en torno a las zonas comunes
y de estar.

Cuando el programa realizado sea de Acogida Inmediata, se distribuirda en modulos diferenciados en funcién de las
edades de los menores, debiendo contar el Centro con una zona de estar por cada médulo destinado al profesional
gue atiende a los nifios durante la noche y, al menos, un dormitorio individual disponible para casos de necesidad
de aislamiento por enfermedad.

-Los dormitorios tendran una capacidad maxima de 4 menores. Cada menor dispondra, al menos, de un espacio de

5 m? cuando las habitaciones sean dobles, y 6 m? cuando sean individuales. Cuando el espacio disponible permita

un nimero maximo de 4, su dimension minima sera de 16 m?.

Las habitaciones es preferible que se agrupen por unidades de convivencia, procurandose que cada nifio cuente
con un espacio propio, configurado por una cama no inferior a 80 cm, 0 cuna, en su caso, una mesilla y armarios
debidamente compartimentados, asi como una mesa de estudio y una silla.

-Los aseos se distribuiran a razén de un WC, lavabo y ducha por cada 5 nifios, debiendo preverse, en el caso de
existir lactantes y preescolares, una sala de cambio equipada con bafiera alta, mesa-vestidor, armario y vertedero.
-Las salas de estar pueden estar compartidas, siendo destinadas a usos mdltiples, pero tendran zonas diferenciadas
para juegos, lectura, televisién, etc. Cuando la distribucién del Centro se efectle por médulos, existird, en cada
uno, un espacio destinado a cumplir esta funcién, debiendo contar con suficiente material para las actividades
lidicas y pedagoégicas adaptadas a las diferentes edades de sus usuarios. La sala correspondiente a los lactantes/
preescolares puede ser utilizada como comedor, pero en este caso debera contar con una cocina-biberoneria propia,
contigua a la misma.

Se dispondra de un botiquin completo de primeros auxilios.

Zona de Atencion Especializada: Dispondra de dos espacios diferenciados para estudio, diagnéstico y seguimiento
individualizado, asi como de una sala de uso polivalente para grupos o reuniones.
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En los Centros con capacidad entre 9 y 20 menores, podra disponerse de un solo espacio de estas caracteristicas,
siempre que las necesidades de los menores lo permitan.

Zona de Recreo: Este espacio destinado a juegos y esparcimiento debe ser, preferentemente, exterior y soleado.
2.5.2.1. Residencias: Son establecimientos con capacidad entre 9 y 35 menores. Se procurara que su distribucion
se asemeje a la de una vivienda familiar normalizada. Reuniran las condiciones establecidas en el punto 2.4.2, y la
distribucidn interior por nicleos de convivencia sera proporcionada al nimero de menores que residan en el Centro.
2.5.2.2. Casas: Son nlcleos de convivencia que siguen los patrones de unidades familiares de tipo medio ubicados
en pisos o viviendas unifamiliares independientes, adosadas o pareadas.

Su capacidad maxima sera de 8 plazas, contando en su distribucién con los espacios propios de una vivienda familiar.
2.5.3. Dispositivos de atencion a menores extranjeros no acompafiados.

2.5.3.1. Dispositivos de recepcién: Son aquéllos en los que se recepciona y atiende a su llegada a los menores
extranjeros no acompafados derivados por la Entidad Publica o por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, mientras se procede a su distribucion por el resto de recursos residenciales en base a criterios de edad,
necesidad de escolarizacion o necesidades especiales. Incluyen actuaciones de atencién a las necesidades basicas
de alojamiento, manutencidn, informacion, vestuario, traslados y mediacion intercultural. La permanencia del menor
en este dispositivo sera por el tiempo imprescindible para verificar la condicién de menor de edad y la inexistencia de
familiares en nuestro pais que se puedan hacer cargo. La capacidad maxima de estos centros se fija en 150 menores.
2.5.3.2. Dispositivos de evaluacién: Son aquéllos en los que se realiza el estudio y diagndstico de la situacion
educativa, social y familiar de los menores y de su proyecto migratorio. Prestaran atencion en el conjunto de sus
necesidades basicas de alojamiento, manutencion, salud, educacién, vestuario, ocio y cultura. Se incluyen las
actuaciones necesarias para la identificacion, documentacién y regularizacion administrativa de los menores, asi
como las encaminadas a detectar posibles situaciones de vulnerabilidad de algunos menores, tales como la sospecha
de ser victima de trata de personas 0 menores que por sus circunstancias personales o la de sus paises de origen
puedan ser beneficiarios de la proteccion internacional.

2.5.3.3. Dispositivos de insercion social y laboral: Ademas de atender a los menores en el conjunto de sus
necesidades basicas de alojamiento, manutencién, salud, educacién, vestuario, ocio y cultura, realizaran ademas
actuaciones encaminadas a la adquisicion de habilidades para la vida independiente y capacitacién en competencias
laborales facilitando ademas, su participacion en las diferentes acciones formativas que se desarrollan en el ambito
del Sistema de Formacion Profesional para el Empleo.

Los dispositivos descritos en los dos epigrafes anteriores se desarrollardn en unidades de convivencia de no mas
de 35 usuarios. Si las instalaciones permite acoger a un ndmero mayor de usuarios, la organizacion funcional del
recurso se estructurara en unidades convivenciales independientes, en distintos espacios diferenciados fisica y
funcionalmente, aungque puedan compartir espacios y equipamientos comunes para actividades formativas, de ocio
y recreo.

2.6. Centros de Acogida para Marginados sin Hogar.

Son establecimientos residenciales de caracter temporal, destinados a acoger a este colectivo en estado de
necesidad social, prestando los medios necesarios para normalizar su convivencia, procurando la necesaria
intervencién para su insercién social.

Identificacion: Junto a la entrada principal del edificio, existird un cartel o rétulo que identifique el mismo como «Centro
de Acogida para Marginados sin Hogars», sefialandose la institucion publica o privada de la que depende.
Ubicacion y accesos: El inmueble que acoja el Centro estara integrado dentro de una zona residencial del Municipio
o Localidad, de forma que se permita el facil acceso peatonal al mismo.

Del mismo modo, se procurara la no existencia de vallas o enrejados, o cualquier otro obstaculo que limite el acceso
al inmueble.

Zona Administrativa: Estard situada preferentemente junto a la entrada principal del inmueble. Los despachos del
Director y de los Trabajadores Sociales dispondran del suficiente aislamiento que permita entrevistas individuales
con los usuarios.
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Zona Residencial: Los dormitorios deberan disponer de ventilacion directa al exterior o a patios adecuadamente

ventilados y sus superficies minimas seran de 11 m? para las habitaciones dobles y de 6 m? para las sencillas.
En caso de dormitorios colectivos, se asegurara que sean independientes para ambos sexos, y su capacidad no

sera superior a 8 personas por habitacién, con una ratio de 4,5 m? por usuario.

Cada usuario alojado en el Centro dispondra de un armario sencillo donde depositar su ropa y demas utensilios
personales.

El Centro estara dotado de un cuarto de bafio completo por cada 10 usuarios, ademas de un aseo con inodoro por
cada 4.

Si el inmueble dispusiese de 2 plantas, en cualquier caso existira un cuarto de bafio completo por planta.

Zonas de Servicios Generales:

Sala destinada a convivencia: Los Centros contaran con un espacio destinado a actividades ludicas y recreativas,

television, etc., con una habitabilidad minima de 2 m~ por usuario.
Comedor: La zona destinada a comedor situada contigua a la cocina o en salén independiente dispondra de una

habitabilidad minima de 1,5 m? por usuario.
Las mesas, sillas y demas materiales seran de un material resistente, de facil limpieza.
Zona ocupacional. Talleres: Los espacios ocupacionales, pretalleres, areas de orientacion profesional o actividades

similares dispondran de una capacidad minima de 2 m2 por persona. Del mismo modo, dispondran de condiciones
de ventilacion directa para aquellas areas que impliquen permanencia continuada de las personas, e iluminacion
natural o artificial apropiada a las operaciones que realicen.

Estaran dotados de puntos de agua y water.

Teléfono: Los Centros dispondran, al menos, de un teléfono publico a disposicion de los usuarios.

2.7. Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

Constituyen la infraestructura basica de los Servicios Sociales, inserta en el &mbito de la Zona de Trabajo Social,
de gestion descentralizada, cuya dotacion técnica, material y econémica esta relacionada con las necesidades
y caracteristicas de su comunidad de referencia y desde cuya estructura, integrada fisica y funcionalmente, se
promueven y realizan las acciones y actuaciones necesarias para la poblaciéon en el marco de las prestaciones
bésicas de servicios sociales:

-Ubicacion: Estaran situados en el &mbito de actuacion de cada Zona de Trabajo Social, conforme a lo dispuesto en
el articulo 10 de la Ley de Servicios Sociales de Andalucia.

-Identificacion de Centros de Servicios Sociales Comunitarios: En los accesos al mismo y junto a la puerta principal
existira un «Rétulo» aludiendo a la identidad y titularidad del Centro, asi como a los servicios que se presten.

Del mismo modo, y debido a su caracter polivalente, expresamente se hara referencia a otro tipo de servicios que
se presten en el Centro, aunque no pertenezcan al Sistema Publico de Servicios Sociales.

-Informacién Genérica: En la entrada del edificio, y en lugar accesible y visible, se instalaran paneles de anuncios, en
los que se recogeran los principales servicios que se presten en el Centro, proyectos, actividades y demas noticias
de interés. Ademas, deberan reflejar la estructura del edificio y la ubicacién concreta de las mismas.

-Despacho para entrevistas individualizadas: Deberan disponer de adecuada ambientacion para garantizar la
discrecion de las relaciones interpersonales de los usuarios y los profesionales.

-Despacho para entrevistas con grupos: Deberan disponer de salas adecuadas para el trabajo de grupos, con
capacidad minima de 15 personas.

Se procurara una «mesa de reuniones» con las dimensiones suficientes.

-Saldn de Actos: En estos Centros existira una Sala-multiuso que se procurard que tenga la capacidad y adaptabilidad
suficiente para acoger exposiciones, conferencias, concursos, asi como asambleas y reuniones de las Entidades y
Asociaciones del ambito de los Servicios Sociales que requieran el uso de las mismas.

-Talleres: Se procurara la existencia de salas adecuadas para talleres multiusos: Pintura, escultura, electricidad,
soldaduras, etcétera.

Este documento no tiene validez juridica




Normativa Consolidada de Andalucia

Bo ' A Texto: LAN\2000\328 Estado: Disposicion vigente

Péagina 13 de 24

Por la especial consideracion de los materiales a utilizar, el mobiliario debera estar adecuado a las necesidades y
deberan adoptarse las necesarias medidas de seguridad.

2.8. Centros Sociales Polivalentes.

Centros destinados a prestar o facilitar a la comunidad usuaria la realizacion de acciones o programas de contenido
social, tales como talleres, cursos, reuniones y otras actividades similares.

Las condiciones materiales especificas de estos Centros son las definidas en el punto 2.7, relativas a los Centros
de Servicios Sociales Comunitarios.

2.9. Centros de Atencién a Trabajadores Temporeros:

2.9.1. Albergues de Temporeros.

Centros destinados a la atencion de trabajadores temporales durante la prestacion de sus servicios en periodos
estacionales o de campafa, pudiendo comprender el alojamiento, manutencién y servicios de orientacion e
integracion socio-laboral.

Estos Centros reunirdn las condiciones establecidas en el punto 2.6 referidas a los Centros de Acogida para
Marginados sin Hogar. Las zonas de servicios generales y ocupacionales podran ser opcionales.

2.9.2. Centros de atencion a hijos de trabajadores temporeros.

Centros destinados a la atencion de los hijos menores de edad laboral de trabajadores contratados para actividades
estacionales o de campafia, en orden a la prestacion de servicios de atencion, vigilancia, socio-educativos,
preventivos, de ocio y/o mantenimiento de dichos menores durante la jornada laboral de sus padres.

Estos Centros dispondran de una unidad por cada 30 nifios, debiendo reunir los siguientes requisitos:

a) Un aula por cada unidad con una superficie, al menos, de 1,5 m? por nifio.

b) Un espacio abierto que sea adecuado para el recreo y esparcimiento de los nifios.

¢) Una sala de usos mudltiples.

d) Dos aseos con dos lavabos y 2 inodoros cada uno.

2.9.3. Residencias de atencion a hijos de trabajadores temporeros.

Centros destinados al alojamiento y manutencion de los hijos menores de edad laboral, de los trabajadores
contratados para actividades estacionales o de campafa, que por dicha razén deban de desplazarse fuera de su
lugar de residencia habitual y no puedan dejarlos bajo el acogimiento temporal de familiares directos.

Estaran ubicados en el municipio de residencia familiar y prestaran servicios complementarios de atencion y
vigilancia, aun en los supuestos en que el periodo de permanencia en la residencia no coincida con el curso escolar.
Debe existir un minimo de 10 personas para tener la condicién de Residencia.

Su capacidad sera reducida, no superando un maximo de 35 plazas por Centro, y su distribucion debera asemejarse
a la de una vivienda familiar normalizada:

-Zona de Administracion: Contara con un despacho y sala de visitas, estando integradas sus dependencias en el
mismo Centro.

-Zona de Servicios Generales: Deber4 estar integrada en el Centro en funcién del resto de las dependencias.
-Zona Residencial. Se distribuira en unidades familiares en torno a las zonas comunes y de estar:

Los dormitorios podran estar agrupados por unidades y se procurard que cada nifio cuente con un espacio
propio configurado por la cama, mesilla, mesa de estudio y silla. Los armarios deberan estar debidamente
compartimentados.

Los aseos se distribuiran a razén de un WC, un lavabo y ducha por cada 5 nifios.

La/s sala/s de estar, aun estando destinadas a usos mdltiples, tendrdn zonas diferenciadas para juegos, lecturas,
TV, y otros elementos de ocio.

Zona de Atencion Especializada: Dispondran de un minimo de dos espacios diferenciados para estudio, diagnéstico
y seguimiento individualizado y, asimismo, de una sala de uso polivalente (grupo o reuniones).

Zona de Recreo: Deberd existir un espacio exterior y soleado destinado a juegos y esparcimiento.
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Las-Viviendas-de-Apoyo-al-Tratamiento-atenderan-en-unaprimerafase-del-proceso-de-tratamiento.

Il
Requisitos funcionales
22.06.2023

1. Requisitos funcionales generales.

1.1. Principios basicos.

Los Servicios y Centros deberan estar adaptados funcionalmente a las condiciones de sus usuarios, asi como a los
programas y prestaciones que en los mismos se desarrollen.

Garantizaran los derechos legalmente reconocidos a los usuarios, sin perjuicio de las limitaciones existentes en
virtud de Resolucién administrativa o judicial.

1.2. Registro de usuarios.

Se llevara a través de libros foliados, donde constaran los datos de los usuarios y la fecha de admisién o ingreso,
asi como la fecha de baja.

Se abrira un expediente individual a cada usuario, en el que constaran sus informes y valoraciones.

1.3. Normas de régimen interno.
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Existira un reglamento de régimen interior que regulard derechos y deberes de los usuarios, reglas de
funcionamiento, régimen de admisiones y bajas; horarios del Centro y de sus servicios; sistema de participacién de
los usuarios y/o sus tutores; régimen de visitas, de salidas y de comunicacién con el exterior, y sistema de pago
de servicios.

1.4. Programacion y Memoria Anual de Actividades.

Todos los Centros deberan ofrecer a los usuarios actividades planificadas y recogidas en la programacion anual,
donde se recogeran los objetivos, metodologia y calendarios de las mismas. Asimismo, al finalizar el afio se elaborara
una memoria donde se valoraran los resultados de esa programacion y se propondran aquellas medidas que pudieran
servir para mejorar programaciones futuras.

1.5. Reclamaciones y sugerencias.

Todos los Centros y Servicios de titularidad publica o privada, a excepcién de los de titularidad de la Comunidad
Autonoma Andaluza, tendran, a disposicion de los usuarios y sus familiares, las Hojas de Reclamaciones
establecidas por el Decreto 171/1989, de 11 de julio (LAN\1989\255).

Los Centros y Servicios de titularidad de la Comunidad Autbnoma Andaluza dispondran del Libro de Sugerencias y
Reclamaciones regulado por el Decreto 262/1988, de 2 de agosto (LAN\1988\245).

1.6. Régimen de Precios.

Los costes vendran fijados de forma precisa por servicios, dias de estancias y/o mensualidades, y estaran
permanentemente expuestos en el tablon de anuncios, excepto en los casos de Centros de Atencion al Menor.

1.7. Régimen Contable.

El Servicio o Centro ajustara su contabilidad a lo establecido en la legislacion vigente.

1.8. Autorizaciones administrativas.

Las autorizaciones administrativas de cada Centro deberan exponerse en lugar visible.

1.9. Pdliza de seguros.

Todos los Centros deberan estar cubiertos por una pdliza de seguros multiriesgo y de responsabilidad civil.

1.10. Informacion a la Administracion.

Tendran obligacion de facilitar a la Administracion de la Junta de Andalucia informacién sobre condiciones
funcionales, materiales, econdmicas y estadisticas que se soliciten.

1.11. Recursos humanos:

- Todos los Centros deberan contar con un Director / responsable , debidamente acreditado por la entidad titular ,
con titulacién de grado medio como minimo o experiencia constatada en puesto similar de 3 afios .

- Contara con personal suficiente y con la titulacion adecuada de acuerdo con el tipo de actividad desarrollada . Tal
plantilla debera figurar en el organigrama del Centro .

1.12. Alimentacion.

La carta mensual de los menus de las comidas sera supervisada por un médico a fin de garantizar el aporte dietético
y calérico adecuado. Fotocopia de dicha carta, suscrita por el facultativo, quedara expuesta en el tablén de anuncios.
Aquellos usuarios que lo precisen por prescripcion médica recibirdn mends de régimen adecuados a sus
caracteristicas.

1.13. Medidas Higiénico-Sanitarias.

Todo Centro, ademas de cumplir la legislacion general vigente en materia de higiene y sanidad, debera garantizar
de forma especial:

-La limpieza general y permanente del edificio y sus dependencias, especialmente las de uso mas intenso, asi como
su desinfeccion.

-La desinsectacion y desratizacion anuales o cuantas veces lo exijan las circunstancias, por empresa debidamente
acreditada.

-El establecimiento de normas o directrices concretas para el personal en materia de higiene, de cumplimiento
obligado y constatable.

-La limpieza de la vajilla y cuberteria después de su uso, asi como la de otros instrumentos de uso comun.
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-La limpieza del vestuario y lenceria mediante material e instrumentos adecuados a tal fin.

-Se procurara que aquellos elementos de aseo de uso comun (servilletas, toallas de manos en lavabos colectivos,
etc.) sean de material desechable.

1.14. Mantenimiento.

Se prestara especial atencién a la conservacion y reparacién del mobiliario, instalaciones, maquinarias y locales a
fin de evitar su deterioro.

2. Requisitos funcionales especificos.

2.1. Centros para personas mayores y personas con discapacidad:

2.1.1. Centros Residenciales.

Ingreso y obligaciones contractuales: El ingreso debera quedar plasmado en documento contractual en el que conste
el consentimiento del usuario o, en su caso, de los padres que ostenten la patria potestad, del tutor/responsable legal
o de la autoridad judicial, en el que deberan quedar especificadas las condiciones sobre las siguientes materias:

a) Coste/dia de la estancia. Incremento en afios sucesivos. Coste/dia de la plaza reservada durante ausencias por
vacaciones o internamiento en centro hospitalario. Forma y plazo de abono.

b) Servicios incluidos en el coste/dia. En su caso, régimen especial de comidas.

c) Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.

d) Condiciones o causas de extincién del contrato.

Al contrato de ingreso se adicionara, en anexo firmado, el destino que, en caso de fallecimiento, debe darse a las
pertenencias personales del usuario.

Expediente individual: El expediente individual de cada residente contendra, como minimo, los siguientes datos:

a) Datos de identificacién (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o representante legal.

¢) Fecha y motivos de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso o, en su caso, autorizacion judicial de internamiento.

e) Historia social y, en su caso, psicologica.

f) Historia clinica (con especificacion de visitas o consultas facultativas efectuadas, nombre y cargo que ocupa quien
hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagndstico, tratamiento y otras indicaciones.

g) Contactos del usuario con familiares (motivo, frecuencia y reaccion ante los mismos).

h) Contactos mantenidos por los responsables de la residencia con familiares, tutores o responsables legales
(frecuencia y objeto de los mismos).

i) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el Centro.

Teléfono: Debera existir linea telefénica con el exterior a disposicién de los usuarios cuyas condiciones de uso
permita la intimidad de las comunicaciones.

Atencién ofrecida: Se garantizara la atencion integral de los residentes en el conjunto de sus necesidades basicas
de alimentacion, higiene personal y cuidados generales.

Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus propios medios se les facilitard el aseo personal diario y cada
vez que las circunstancias asi lo exijan.

Se garantizard que todos los usuarios reciban, por medios propios o ajenos, la atencién médica y los cuidados
sociosanitarios que precisen, dispensados por profesionales debidamente cualificados.

En cualquier caso, existira un botiquin debidamente dotado y tutelado por persona responsable.

Medidas higiénico-sanitarias: Se procedera al cambio diario de la ropa interior de los usuarios y semanal de la ropa
de cama, pijama o camison, toallas y lenceria de comedor y, en caso necesario, a la muda inmediata cuando las
circunstancias asi lo requieran.

Personal: Los indices minimos de personal de plantilla del Centro con respecto al nimero de plazas en
funcionamiento seran de 0,25 para los residentes validos y adultos y de 0,35 para asistidos y gravemente afectados.
Entre el personal debera haber un cuidador en plantilla con titulacion de auxiliar de clinica por cada grupo de 12
residentes en el caso de Centros para personas con discapacidad.
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En residencias para personas mayores habra un cuidador en plantilla con esa misma titulacion por cada grupo o
fraccion de 10 residentes.

Habra personal encargado de la vigilancia y la atencion del Centro las 24 horas del dia.

Informacién a los familiares: Al menos con una periodicidad semestral, se informaré a los familiares mas directos o
a los responsables de los usuarios de la situacién en que éstos se encuentren. En todo caso, esta comunicacion se
producird cada vez que cualquier circunstancia asi lo requiera.

2.1.2. Viviendas Tuteladas.

Las condiciones funcionales de estos Centros son las definidas en el punto 2.1.1 referido a Residencias, salvo en lo
referente a personal. La ratio de personal minimo en relacién con las plazas en funcionamiento sera de 0,15.

2.1.3. Unidades de Estancias Diurnas y Unidades de Dia.

Registro de usuarios: Las condiciones sobre registro de usuarios, atencion ofrecida y medidas higiénico sanitarias
son las definidas en el punto 2.1.1 referido a residencias.

Expediente: El expediente de cada usuario contendra, como minimo, los siguientes datos:

a) Datos de identificacién (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal.

¢) Fecha y motivos de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso.

e) Historia social y, en su caso, psicolégica.

f) Historia clinica (con especificacion de visitas o consultas facultativas efectuadas, nombre y cargo que ocupa quien
hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnéstico, tratamiento y otras indicaciones).

g) Contactos mantenidos por los responsables del Centro con familiares, tutores o responsables legales (frecuencia
y objeto de los mismos).

h) Observaciones sobre la convivencia del usuario en el Centro.

Informacién a los familiares: Al menos con una periodicidad trimestral, se informara a los familiares més directos o
a los responsables de los usuarios de la situacion en que éstos se encuentren. En todo caso, esta comunicacion se
producira cada vez que cualquier circunstancia asi lo requiera.

Personal: El indice de personal minimo en relacion con las plazas en funcionamiento sera de 0,20 y habra un cuidador
con titulacion de auxiliar de clinica o similar por cada grupo de 12 usuarios o fraccion, en caso de Centros para
personas con discapacidad y uno por cada 10 en el caso de Centros para personas mayores.

2.1.4. Centros de Dia para Personas Mayores.

Estos Centros contaran con los siguientes érganos de representacion y de gobierno, que seran elegidos
democréaticamente en los correspondientes procesos electorales: Asamblea General, Junta de Gobierno y
Presidente.

2.1.5. Centros Ocupacionales.

Ademas de las tareas propias del Centro Ocupacional, dedicaran una parte proporcional del horario, segun sus
necesidades, a actividades de ajuste personal social. La ratio de personal sera de 0,12.

2.2. Centros para personas con enfermedad mental:

2.2.1. Casas-Hogar.

Ingresos y obligaciones contractuales: El ingreso deberd quedar plasmado en documento contractual en el que
conste el consentimiento del usuario o, en su caso, de los padres que ostenten la patria potestad, del tutor
responsable legal o autorizacion judicial, en el que deberan quedar especificadas las condiciones sobre las siguientes
materias:

a) Coste/dia de la estancia. Incremento en afios sucesivos. Coste/dia de la plaza reservada durante ausencias por
vacaciones o internamiento en centros hospitalarios. Forma y plazo de abono.

b) Servicios incluidos en el coste dia. En su caso, régimen especial de comidas.

c) Régimen de visitas, salidas y comunicaciones con el exterior.

d) Condiciones o causas de extincién del contrato.
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Expediente individual. El expediente individual de cada residente contendra, como minimo, los siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal.

¢) Fecha y motivo de ingreso.

d) Copia del documento contractual de ingreso o, en su caso, autorizacioén judicial de internamiento.

e) Historia psicosocial y personal, con especificacion de visitas o consultas médicas efectuadas, nombre y cargo que
ocupa quien hace el reconocimiento, fecha, motivo, diagnoéstico, tratamiento y otras indicaciones.

f) Contactos del usuario con familiares (motivo, frecuencia y reaccién ante los mismos).

g) Contactos mantenidos con los responsables de la casa-hogar con los familiares, tutores, o responsables legales
(frecuencia y objeto de los mismos).

h) Observaciones sobre la convivencia de los usuarios en el Centro.

De dicho expediente se guardaré la debida reserva por parte del personal del Centro, limitandose el uso de los datos
en él contenidos a aplicaciones estrictamente profesionales.

Teléfono: Contara con instalacion telefonica con el exterior a disposicién de los usuarios.

Atencidn ofrecida: Se garantizara la atencién integral de los residentes en el conjunto de sus necesidades basicas
de alimentacién, higiene personal y cuidados generales.

Asimismo, a los usuarios que no se valgan por sus propios medios se les facilitar4 el aseo cada vez que las
circunstancias asi lo exijan.

En cualquier caso, existira un botiquin debidamente dotado y tutelado por personal responsable.

Medidas higiénico-sanitarias: Se procedera al cambio diario de la ropa interior de los usuarios y semanal de la ropa
de cama, pijama o camison, toallas y lenceria de comedor y, en caso necesario, a la muda inmediata cuando las
circunstancias asi lo requieran.

Personal: Los indices minimos de plantilla del Centro con respecto al nimero de plazas en funcionamiento sera del
0,5, excluido el personal de limpieza y mantenimiento. El dispositivo contara entre el personal, al menos, con un
Diplomado Universitario.

Habr& personal encargado de la atencion del Centro las 24 horas del dia durante todos los dias del afio.

2.2.2. Viviendas Supervisadas.

Las condiciones funcionales de estos Centros, referentes a ingresos y obligaciones contractuales, y expediente
individual son las definidas en el punto anterior referido a casas-hogar, exceptuando lo referente a la atencion ofrecida
gue no precisara personal encargado de la atencién las 24 horas del dia, ni la existencia de botiquin dado el grado
suficiente de autonomia personal de los usuarios.

Personal: La ratio de personal minimo en relacién con las plazas en funcionamiento sera de 0,10.

2.2.3. Centro Social.

Expediente individual. El expediente de cada usuario contendrd como minimo los siguientes datos:

a) Datos de identificacion (nombre y apellidos, DNI, lugar y fecha de nacimiento).

b) Datos de los familiares, tutor o responsable legal.

¢) Fecha y motivo de inicio de la asistencia.

d) Ficha personal de evaluacion y evolucién de cada usuario.

e) Observaciones sobre la convivencia de cada usuario.

De dicho expediente se guardara la debida reserva por parte del personal del Centro, limitandose el uso de los datos
en el contenido a aplicaciones estrictamente profesionales.

Proyecto de Centro. Estos Centros contaran con un proyecto de Centro en el que se sefialaran los siguientes
apartados:

a) Objetivos.

b) Contenido y fases del programa.

c) Metodologia y, en su caso, material técnico a utilizar.

d) Tiempo previsto para el desarrollo del mismo y calendario de actividades.
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e) Sistema de evaluacion.

f) Presupuesto detallado del programa.

Personal: Los indices minimos de plantillas del Centro con respecto al nimero de plazas en funcionamiento sera
del 0,05.

Dispondran de una zona de administracion situada en el propio Centro.

2.3. Guarderias infantiles.

Deberan cumplir los requisitos exigidos por la Normativa para Centros de Educacion infantil del Ministerio de
Educacién y Ciencia y de la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia, dentro de los plazos establecidos
por la misma.

2.4. Centros de Atencion al Menor.

Ademas de las condiciones funcionales generales establecidas en el punto I, apartado 1, que afecten a los Centros
de Atencién al Menor, éstos deberan reunir los siguientes requisitos especificos:

2.4.1. Requisitos comunes a todos los Centros Residenciales.

Condiciones de ingreso: Los ingresos se realizaran por Resolucién Administrativa de Tutela o Guarda de la Entidad
Publica competente en materia de Proteccién de Menores en Andalucia, o bien por Resolucién Judicial. En el caso
de los dispositivos de recepcion, en aplicacion de lo establecido en el articulo 190.1 del Real Decreto 557/2011, de
20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por Ley Orgéanica 2/2009, el ingreso se podra realizar
también por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad».

Cuando el Centro donde resida el menor desarrolle un programa de Acogida Inmediata, su horario sera
ininterrumpido, pudiendo realizarse el ingreso a cualquier hora del dia o de la noche.

Atencion ofrecida: En todos los Centros, se garantizara, por medios propios o ajenos, la atencion integral a los
menores en el conjunto de sus necesidades basicas de alimentacién, salud (en todos sus aspectos), educacion, asi
como las de ocio y cultura, durante las veinticuatro horas de todos los dias del afio, sin que en la prestacién del
servicio pueda repercutir negativamente el periodo vacacional del personal del Centro.

Enlos Centros con programas de Acogida Inmediata, la estancia del menor sera por un periodo de tiempo no superior
a tres meses, durante el cual se realizara el correspondiente estudio, valoracién o ingreso en Centro residencial.
Proyecto educativo de Centro: En cada Centro existira un proyecto en el que se sefialen, al menos, descripcién
del mismo (ubicacién, tipologia, entorno socio-cultural), modelo educativo tedrico, objetivos generales y especificos,
organizacion de los recursos humanos, instrumentos de planificacion educativa general e individual, metodologia, y
evaluacion, aprobado por el érgano de la Administracion competente.

Expediente personal. Se abrirA un expediente personal de cada menor, en el que constard la siguiente
documentacion:

-Ficha personal, en la que figuren los datos de identificacion del menor, la medida de proteccion o reforma, las fechas
de ingreso y baja, las incidencias y otros datos de interés para el seguimiento del mismo.

-Informes técnicos que reflejen la situacidn, evolucion y prondstico socio-familiar, educativo, médico y psicoldgico
del menor. Seran elaborados por los respectivos profesionales de cada area.

-Proyecto educativo individualizado: Es el documento técnico de planificacion y evaluacion de las intervenciones
socio-educativas a llevar a cabo con el menor de cara a conseguir su adecuada integracion social.

-Resolucién Administrativa o Judicial de internamiento y, en su caso, régimen de relaciones familiares.

-Otros documentos de interés.

Personal: Los Centros contaran con el apoyo de un equipo técnico, que debera ser el adecuado al nimero de plazas,
a los programas que se desarrollen y a las caracteristicas de los menores, no existiendo en ningln caso una ratio
inferior a 0,20.

Deberan contar, asimismo, con un psicélogo/a y un trabajador/a social, cuya permanencia en el Centro debera ser
como minimo de 5 horas semanales, pudiendo realizarse la contratacion a tiempo parcial.
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En los Centros con programa de Acogida Inmediata, ademés del personal minimo expresado con anterioridad, se
dispondra de un equipo técnico propio compuesto, al menos, por un psicélogo, uno o dos trabajadores sociales, y
un médico pediatra, pudiendo ser este Ultimo contratado a tiempo parcial. La ratio del personal de atencion directa
educativa en relacion a los menores residentes no sera inferior a 0,30, y ésta se vera incrementada hasta 0,50
cuando los menores sean recién nacidos.

El personal educativo de atencion directa serd licenciado o diplomado en Ciencias Sociales o de la Educacion o
con formacion y experiencia acreditada, de un minimo de tres afios, como educador de intervencion educativa con
menores en el &rea de Servicios Sociales.

Vigilancia: Cuando las caracteristicas de los menores lo requieran, estaran previstas las medidas de vigilancia y
control necesarias.

Informacién a la Administracion: Los Centros estardn obligados a informar, con una periodicidad no superior a 6
meses, a la Administracién acerca de la situacion y evolucién de los menores.

2.4.2. Determinaciones funcionales especificas segun la tipologia de los Centros:

2.4.2.1. Centros de dia:

Proyecto educativo de Centro.

Aprobado por el Organo de la Administracion competente.

Personal.

Contaran con los servicios técnicos de, al menos, un trabajador/a social.

2.4.2.2. Dispositivos de atencién a menores extranjeros no acompafnados.

Cumpliran con los requisitos funcionales generales y los comunes a todos los centros residenciales establecidos en el
apartado 2.4.1, con la salvedad del apartado correspondiente a personal. Deberan contar con una plantilla que incluya
direccion y equipos técnicos, de atencion directa y de apoyo, integrados por profesionales de la Sicologia, del Trabajo
Social, de la Educacién Social, de la Mediacién Intercultural y de la Integracién Social. La composicién, el pefrfil
profesional y la ratio para determinar la dimension de la plantilla se establecera en el instrumento de colaboracion
con la Administracion de la Junta de Andalucia.

2.5. Centros de Acogida para marginados sin Hogar.

Acogimiento e ingreso: El ingreso en el Centro, ya sea en régimen de corta o larga estancia, requerira la constancia
escrita de su aceptacion, asi como de las normas basicas de funcionamiento por parte de los usuarios, archivandose
dicho documento en el expediente personal de los mismos.

Cada Centro llevara un registro de ingresos y salidas. Asimismo, diariamente se levantara acta de los usuarios que
utilicen exclusivamente los servicios de comedor, aseo o talleres ocupacionales, sin pernoctar en el mismo.
Expediente personal: A cada usuario del Centro, le correspondera un expediente personal, donde ademas de datos
personales como filiacion, domicilio de referencia, nivel de estudios, etc., se incluiran los informes sociales y médicos
gue correspondan.

De dicho expediente se guardaré la debida confidencialidad por parte del personal del Centro, limitandose el uso de
los datos en él contenidos a aplicaciones estrictamente profesionales.

Medidas higiénico-sanitarias: Diariamente se procedera a la muda de la ropa interior de los usuarios.

Cada vez que se produzca un relevo en los mismos se producird el cambio de ropa de cama y pijama o camison.
Dicha muda se producird necesariamente una vez a la semana, junto con el cambio de toallas y lenceria de comedor.
Atencién ofrecida: Se garantizara la asistencia integral de los internados en el Centro, garantizando durante su
estancia las necesidades basicas de alimentacion, higiene personal y cuidados generales, procurando las medidas
sociales necesarias para su reinsercion social.

Los asistentes ocasionales al Centro, no pernoctantes, podran beneficiarse del resto de los servicios: Comedor,
higiene personal, lavanderia, etc., procurdndose su acogimiento a programas de reinserciéon social.

En cualquier caso, se garantizara que todos los usuarios reciban atencién médica y los cuidados socio-sanitarios
gue precisen, dispensados por profesionales debidamente cualificados.

Del mismo modo, existira un botiquin debidamente dotado y tutelado por persona responsable.
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El usuario de corta estancia recibira, en su caso, una dotacién de ropa, no necesariamente de primer uso.

Al usuario en régimen de larga estancia, en especial si figura adscrito a programas especificos de reinsercién, se
le proveera de ropa de nuevo uso, asi como de calzado.

Personal:

a) Para Centros cuya capacidad sea hasta 50 plazas se requerira:

-1 Director/a, que puede ser Titulado/a Superior o Medio.

-1 Trabajador/a Social.

-1 Psicélogo/a a tiempo parcial.

-1 Monitor/a de taller a tiempo parcial.

-1 Animador Educador/a a tiempo parcial.

-Como personal de apoyo, 1 Auxiliar Administrativo/a y Conserjes.

b) Para Centros cuya capacidad supere las 50 plazas:

-1 Director/a, que puede ser Titulado/a Superior o Medio.

-1 Psicélogo/a.

-2 Trabajadores/as Sociales.

-1 Educador/a-Animador/a.

-1 Monitor/a de Taller.

-Como personal de apoyo, Auxiliares Administrativos, Conserjes y Vigilantes en nimero adecuado.

En cualquier caso, cualquiera que sea el tamafio del Centro, éste contara con personal suficiente que desarrolle los
servicios de limpieza, lavanderia y cocina, si no se contratasen con otras Entidades.

2.6. Centros de Servicios Sociales Comunitarios.

Prestaciones Basicas:

-Servicios de Informacion, Valoracion, Orientacién y Asesoramientos (SIVOA): Estructura organizativa que permita
la realizacion de un conjunto de medidas que faciliten al ciudadano y a la comunidad, en general, el conocimiento y
acceso a los recursos sociales en una relacion de ayuda profesional al objeto de garantizar sus derechos sociales
y constituyendo a la vez un instrumento dinamico y eficaz para la planificacion.

-Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD): Estructura organizativa que permite la ayuda domiciliaria, de forma
complementaria y transitoria, a través de personal cualificado y supervisado, para la realizacion de una serie de
actuaciones dirigidas a prevenir o detener situaciones de deterioro personal con el fin de facilitar al ciudadano su
permanencia en su medio natural.

-Servicio de Convivencia y Reinsercion Social (SC y RS): Estructura organizativa que desarrolla un conjunto de
actuaciones que posibiliten la convivencia, promocién o integracién de individuos o grupos en la vida social. Se
utiliza como instrumento de prevencién y normalizacion de las condiciones que generan exclusion y deterioro de la
convivencia, asi como de promocién y tratamiento a grupos y personas con dificultades o deterioro de sus sistemas
de relaciones y vinculacion con el entorno. Asimismo, posibilita alternativas adecuadas a su situacién y, en su caso,
el retorno a su medio natural.

-Servicio de Cooperacién Social (SCS): Estructura organizativa que permite el desarrollo de aquellas actuaciones
dirigidas a fomentar y apoyar las manifestaciones de solidaridad de la comunidad, impulsar y promover el
asociacionismo, potenciar las asociaciones ya existentes y ofrecer cauces apropiados que favorezcan la participacion
de la comunidad.

-Otros: Cualquier otro servicio municipal de tipo social que se pueda prestar a la comunidad usuaria, aunque no
pertenezca al Sistema Publico de Servicios Sociales.

Unidades Béasicas Comunes.

Direccion: Ostenta la representacion formal del Centro, asi como la gerencia del mismo.

El Director debera tener titulacién superior o media 0, en su caso, debera acreditar suficientemente experiencia en
tareas de similares caracteristicas.

Este documento no tiene validez juridica




Normativa Consolidada de Andalucia

Bo ' A Texto: LAN\2000\328 Estado: Disposicion vigente

Péagina 22 de 24

Unidad administrativa: Se ocupa de actividades administrativas y de la gestion econémica necesaria para el
mantenimiento del Centro, desempefiando tareas tales como:

-Tramitacién y otros documentos.

-Registros y archivos.

-Otros que la dindmica del Centro exija.

-Equipos de intervencién: A nivel general, realizaran todas las tareas necesarias para el desarrollo de las
Prestaciones Basicas del Sistema Publico de Servicios Sociales.

El personal que integre estos equipos ostentara, con caracter preferente, la titulacion de Diplomado en Trabajo
Social, Psicologia, Educador Social u otras equivalentes, sin perjuicio de la necesidad de profesionales especificos
en funcién de las tareas concretas que se desempefie.

Recursos técnicos: Para la prestacion de los Servicios se tendera al uso de material informatico en linea con la
implantacion progresiva del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

Del mismo modo, para la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio se procurara los medios técnicos que permitan
la consecucién de programas de tele-asistencia domiciliaria.

2.7. Centros de Servicios Sociales Polivalentes.

Estos Centros reuniran las condiciones funcionales especificas establecidas en el punto 2.5 referidas a los Centros
de Servicios Sociales Comunitarios relativas a las unidades basicas comunes, a las administrativas, a los equipos
de intervencién y a los recursos técnicos.

2.8. Centros de Atencion a Trabajadores Temporeros:

2.8.1. Albergues de Temporeros.

Acogimiento e ingreso: El ingreso en el Centro requerira la constancia por escrito de la aceptacion del usuario, asi
como de las normas basicas de funcionamiento. Ambos documentos deberan estar en varios idiomas y archivarse
en el expediente personal de cada usuario.

Asimismo, las normas basicas de funcionamiento habran de estar expuestas en un lugar visible para todos los
usuarios.

Personal: Cada Centro debera contar con un Director y un Auxiliar Administrativo, siendo este ltimo opcional en
Centros con capacidad inferior a 20 plazas.

En cualquier caso, contara con personal suficiente que desarrolle los servicios de limpieza u otros opcionales que
se presten.

2.8.2. Centros de Atencion a hijos de trabajadores temporeros.

Estos Centros contaran en cada unidad con un maestro y, en su caso, con un técnico en jardin de infancia.

En el caso de que la unidad supere el maximo inicial establecido de 30 nifios, habra un monitor de apoyo por cada
15 nifios. Dicho monitor podra estar contratado a tiempo parcial.

2.8.3. Residencias de atencion a hijos de trabajadores temporeros.

Atencion ofrecida: En todos los Centros se garantizara, por medios propios 0 ajenos, la atencién integral a los
menores en el conjunto de sus necesidades basicas de alimentacion, salud, educacion, asi como las de ocio y cultura.
Ingresos: El ingreso requerira la constancia escrita del consentimiento de los padres que ostenten la patria potestad.
Personal: Los Centros contaran con el apoyo de un equipo técnico especializado, compuesto por un trabajador social
y un monitor de apoyo por cada 30 residentes.

Caso de desarrollarse actividades educativas en el periodo de residencia en el Centro, el niUmero de profesionales
de atencién directa educativa serd el adecuado al nUmero de plazas y estructura del Centro, a los Programas que
se desarrollen y a las caracteristicas de los residentes.

El personal educativo de atencion directa sera licenciado o diplomado en Ciencias Sociales o de Educacion,
preferentemente que ostente la titulacion de Educador Social.

Asimismo, contaran con suficiente personal de servicio y personal especifico necesario dependiendo de las
caracteristicas del Centro.
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Vigilancia: Cuando las caracteristicas de los menores lo requieran, estaran previstas las medidas de vigilancia y
control necesarias.

a)Objetivos.
b)-Contenido-y-fases-del-programa.
J M logiay- ' P Hizar-
d) Tiempo-previsto-para-el-desarrollo-del-mismo-y-calendario-de-actividades.

e)-Sistema-de-Evaluacion.
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Analisis juridico

. Anterior
=>  Orden de Consejeria de Trabajo y Asuntos Sociales, de 29 febrero 1996. Requisitos
materiales y funcionales de los Servicios y Centros. LAN\1996\130

Q)
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- derogado por disp. derog. Unica
Posterior
=>  Orden de Consejeria de Salud y Consumo, de 29 mayo 2023. Aprueba los protocolos
de funcionamiento de los centros y servicios sanitarios de atencién a las adicciones de
Andalucia. LAN\2023\532
- disp. derog. Unica: deroga rubrica I/AX.l ap. 2.10
- disp. derog. Unica: deroga rubrica IlI/AX.] ap. 2.9
=>  Decreto-ley nim. 26/2021 de Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e
Interior, de 14 diciembre. Adopta medidas de simplificacion administrativa y mejora de la
calidad regulatoria para la reactivacién econdmica en Andalucia. LAN\2021\1653
- anula modificacion anterior, en cuanto deroga la O. 28-8-2008, que modifica la O.
28-7-2000 rabrica I/AX.1
- anula modificacion anterior, en cuanto deroga la O. 28-8-2008, que madifica la O.
28-7-2000 rabrica I/AX.1
=>  Orden de Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, de 26 febrero 2020.
Modifica el Anexo | de O. 28-7-2000 (LAN 2000\328), conjunta de las Consejerias de
la Presidecia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y
funcionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia y aprueba el
modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas. LAN\2020\74
- art. Unico: aflade rabrica I/AX.l ap. 1.2.4 parr. 3°
- art. inico: modifica rabrica I/AX.l ap 1.2.3 parr. 7°
- art. inico: modifica rabrica I/AX.l ap. 2.5.3
- art. unico: modifica rabrica I/AX.l1 ap 1.1.3 parr. 1°
- art. inico: modifica rabrica I/AX.l ap 1.2.3 parr. 2°
- art. unico: modifica rabrica Il/AX.I ap. 2.4.1 parr. 1°
- art. unico: modifica rabrica IlI/AX.1 ap. 2.4.2.2
=>  Orden de Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, de 28 agosto 2008. Regula la
acreditacion de los centros de atencién a personas con problemas de drogodependencias
y adicciones sin sustancias y modifica la Orden de 28-7-2000 (LAN 2000\328), conjunta
de las Consejerias de la Presidencia y de Asuntos Sociales, que regulan los requisitos
materiales y funcionales de los servicios y centros de servicios sociales de Andalucia y
aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas. LAN\2008\438
- disp. final 2: aflade Anexo | ap. 1.2.10.3
- disp. final 2: modifica rdbrica I/AX.l ap. 1.2.10
- disp. final 2: modifica rubrica II/AX.l ap. 2.2.9
- disp. final 2: modifica rabrica IlI/AX.l ap. 2.1.11
- disp. final 1: modifica en cuanto que las referencias a los centros de atencion
sociosanitarios al drogodependiente se entenderan hechas a Centros de Encuentro
y Acogida
=>  Orden de Consejeria de Presidencia, de 18 julio 2003. Regula los requisitos materiales y
funcionales especificos de los Centros de Atencidn y Acogida a mujeres victimas de malos
tratos. LAN\2003\417
- afecta
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